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CLINEA LAEGEKLINIK R s+ vrormmon eevsonae vensowmoeR FD oS Lnks Patientportalen Sbnes fra

din laeages hjemmeside.
1. Abn din laeges hjemmeside.

2. Klik pd én af felgende;
Receptfornyelse
Tidsbestilling
E-konsultation

RECEPTFORNYELSE TIDSBESTILLING E-KONSULTATION

Bemeerk! Links er kiinikathaengig.
ste medicin. Dog ikke Er beregnet fil IKKE-akutte henvendelser. Vedr Du kan her skrive spargsmal il egen, f.eks. Det V// dog typ/sk vaere e’t af

akutte tider bedes du kontakle sekretzren blodprevesvar. Dette modul er IKKE til medicin-

telefonisk 0g tidsbestiling samt akutte henvendelser. ovenneevnte.

Du kan
v

venligst sekretzeren telefonisk.

Hvad kan jeg fra Patientportalens forside?

" Patientportal forsice | H@lpl

Test klinik 2 (ALM 1)

Log ind med MitID Log ind med sikkerhedskode Opret bruger

CPR-nummer Opret ny bruger

Du vil blive viderestillet til log ind med MitID
via Sundhedsdatastyrelsens borgeradgang. (J Skjul CPR-nummer

Opret bruger under 15 ar

Adgangskode
|G\eml adgangskode? I

© EG 2023

Patientportalens forside:

Log ind med MitID som viderestiller dig til Sundhedsdatastyrelsens borgeradgang,
hvor du som bruger over 15 &r skal anvende dit MitID identifikationsmiddel (f.eks.

MitID appen eller kodeviser).
Bemaerk! Log ind med MitID kan ikke anvendes af eller p8 vegne af brugere under 15 &r.

Log ind med sikkerhedskode hvor du indtaster CPR-nummer og adgangskode,
efterfulgt af den sikkerhedskode, der tilsendes efterfglgende til din e-mail.

Glemt adgangskode giver mulighed for at fa tilsendt et link til at sendre din
adgangskode.

Opret dig selv eller dit barn under 15 &r, som bruger af Patientportalen.
Bemeerk! Klinikken kan have valgt at oprettelse ikke kan foretages af brugeren selv.

Hjeelp dbner en PDF fil med vejledning til brugeroprettelse og log ind, hvis du ikke er
logget ind endnu. Er du derimod logget ind, 3bnes en PDF fil med vejledning til
funktioner pd Patientportalen.
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Opret bruger pa Patientportalen

Som bruger i Patientportalen har du ét login tilhgrende dit CPR-nummer. Samme login anvendes
derved for alle de lzegehuse, som anvender Patientportalen. Du skal derfor kun oprette dig som

bruger én gang.

Hvordan opretter jeg mig selv eller mit barn som bruger med MitID?
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Nar du opretter dig som bruger, vil du blive viderestillet til log ind med
MitlD via Sundhedsdatastyrelsens borgeradgang for at bekraefte din
identitet. Det anbefales at logge ud og lukke alle browservinduer efter
endt brug af Patientportalen

Du vil herefter kunne logge pa Patientportalen.

O Skjul CPR-nummer

Ved at klikke pa "Opret bruger” accepteres EG Healthcares vilkar og
retningslinjer for brugen af Patientportalen

Opret bruger

Oprettelse af bruger under 15 ar kraever foraelderivaerge bekraeftelse
Nar du opretter brugeren, vil du blive viderestillet til log ind med MitlD via
Sundhedsdatastyrelsens borgeradgang. Det anbefales at logge ud og
lukke alle browservinduer efter endt brug af Patientportalen

1 Skjul CPR-numre

Ved at klikke pa "Opret bruger” accepteres EG Healthcares vilkar og
retningslinjer for brugen af Patientportalen

Opret bruger

1. Veelg Opret ny bruger
/ Opret bruger under 15
ar fra forsiden.

2. Udfyld felterne.

Alle felter undtagen 'Mobil'
skal udfyldes. Feltet 'CPR-
nummer' szetter selv
bindestreg.
'Adgangskoden’ skal veere
pd minimum 8 karakterer,
indeholde smé og store
bogstaver og mindst ét tal.

3. Laes EG Healthcares
vilkar og retningslinjer ved
at klikke pa linket.

4. Veelg <Opret bruger>.

Log p4 hos via SEB Borger Mit2D

BRUGER-ID

(@ Glemt bruger-1D?

[ Husk mig hos via SEB Borger

Afbryd Hje=lp

Du viderestilles til Sundhedsdatastyrelsens borgeradgang, hvor du skal
anvende dit MitID identifikationsmiddel, f.eks. MitID appen eller kodeviser.

1. Udfyld bruger-ID og vaelg <FORTSAT>
2. Log ind med dit MitID identifikationsmiddel

Hvis din laege har valgt at skulle godkende oprettelser, vil der blive sendt en
anmodning om oprettelse til din laege. Du vil modtage en e-mail, nér den er
behandlet. Accepteres anmodningen, vil e-mailen indeholde et link til

Patientportalen.
Hvis din laege har valgt ikke at skulle godkende, vil oprettelsen ske
automatisk, og du kan logge ind i Patientportalen med det samme.

Bemeaerk! Klinikken kan i saerlige tilfeelde oprette dig som bruger af Patientportalen. I det tilfaelde skal du
anvende aktiveringslinket sendt til din e-mail for at aktivere din bruger p& Patientportalen. Ved forste log
ind skal din identitet bekraeftes med MitID, undtagen hvis du er fritaget brugen af MitiD.
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Din laege anvender MitID, og du kan som bruger enten logge ind ved brug af dit MitID eller ved
brug af tilsendt sikkerhedskode. Bemeaerk! Brugere under 15 &r kan kun logge ind med

sikkerhedskode.

Hvordan logger jeg ind?

Log pa hos via SEB Borger Mit2D

Log ind med MitID sRucER D ©
\

Du vil blive viderestillet til log ind med MitlD
via Sundhedsdatastyrelsens borgeradgang.

(@ Glemtbruger-ID?
Log ind

[ Husk mig hos via SEB Borger

Afbryd  Hij=lp

Log ind med sikkerhedskode

CPR-nummer

1 Skjul CPR-nummer

Adgangskode

Glemt adgangskode?

Indtast sikkerhedskoden, som du har modtaget
pa: mail@mail.dk

Sikkerhedskoden er gyldig i 15 minutter.
Hvis e-mailen ikke ses i din indbakke, kan den
vaere | spam/uensket post

Log ind med MitID

1. Veelg <Log ind> for at blive viderestillet
til Sundhedsdatastyrelsens borgeradgang.

2. Indtast dit bruger-ID.
3. Veelg <FORTSAET>.
4. Brug dit MitID identifikationsmiddel.

Du fgres tilbage til Patientportalen.

Sikkerhedskode

Log ind med sikkerhedskode
1. Udfyld felterne.

Saet markering i 'Skjul CPR-nummer’, hvis
CPR-nummer indtastningen skal skjules.

2. Veelg <Log ind>.

3. Abn din e-mail, da du far tilsendt
sikkerhedskode.

4., Indtast den tilsendte sikkerhedskode
pd Patientportalen.

5. Veelg <Log ind>.

Bemeerk! N&r du allerede er oprettet som bruger af Patientportalen, skal du ved log ind i et andet
laegehus veelge <Registrer> for at 1§ adgang til funktionerne.
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Hvad ggr jeg, hvis jeg har glemt min adgangskode?
Hvis du har glemt din adgangskode, kan du vaelge linket til Glemt adgangskode?, som du ser

nederst under knappen <Log ind>.

Nar du veslger "Nulstil adgangskode”, vil du modtage en
e-mail med et link, som skal benyttes til oprettelse af en ny
adgangskode.

CPR-nummer

[ISkjul CPR-nummer

E-mail

Mulstil adgangskode

1. Udfyld felterne.

Saet markering i 'Skjul CPR-nummer', hvis CPR-
nummer indtastningen skal skjules. Indtast den e-
mail, der er pa din bruger p& Patientportalen.

2. Veelg <Nulstil adgangskode>.

Du f&r tilsendt en e-mail med et link, der anvendes
til at veelge ny adgangskode.

Hvorfor skal jeg bekraefte min e-mail og mobil?

Hvis din e-mail eller dit mobilnummer er forskelligt i Patientportalen og i laegens system, vil du ved
log ind i Patientportalen blive bedt om at bekraefte din e-mail og dit mobilnummer. Hvis de ikke er
korrekte, indtaster du det rigtige og vaelger derefter <Bekraeft>.
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