EG DENTAL SUPPORT
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Séda n bru ger d u su pporten V§Ig applikations-supporten, nar
hos EG De ntal din henvendelse vedrgrer:

¢ EG Dental-programmet
e |ntegration til EDI portalen

Hos EG Healthcare er supporten opdelt for at gare hjalpen sa pracis og * Integration til Sygesikring Danmark
effektiv som muligt. Du skal blot valge mellem applikations-support til e FMK i EG Dental
selve EG Dental-programmet eller teknisk hj=lp til f.eks. printer, servere, e MitlD i EG Dental
ankomstterminaler og andet hardware. e SMS- Service

e TD Finans

Sadan ger du, nar du gnsker kontakt til supporten:

TIf: 7260 2966 Valg teknisk support, nar din
VEELG 1 FOR: henvendelse vedrgrer:
€G Dental og hjemmesider » Ankomstterminaler
VELG 2 FOR: e Antivirus fra EG / Sikkerhedsaftaler
Hardware/hjemmearbejdsplads eller andre tekniske spgrgsmal * Backupfejl

e Hiemmearbejdspladser
VLG 3 FOR: * [nstrument-integrationer
IP-Telefoni e Internetproblemer / Firewall-fejl
VFELG 4 FOR: » Loginudfordringer i Windows
Salgsafdelingen  Netvaerksproblemer

* PC-problemer

e Printer og scanner
e Serverproblemer

e Skaarmudfordringer

Vzlg Tele, nar din henvendelse vedrgrer:
* Support pa Telefoni leveret af EG
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