
AGENDA

EG Retail Dag 2017
Onsdag den 7. juni
Torvehallerne i Vejle

09.30-10.00 Registrering og morgenkaffe 

10.00-10.10 Velkomst ved Martin Nørballe, Vice President for EG Retail
Velkomst og et kig på EG Retails strategi og forventningerne fra detailbranchen de kommende år.

10.10-10.40 Trends og tendenser inden for detailhandel
Dagens forbrugere er hyperforbundne og går ubevidst på tværs af kanaler. Forbrugerne er oplyste som aldrig før, og den store onlineindflydelse stiller 
andre krav til morgendagens detailkoncepter. Hør om de nyeste globale tendenser inden for detailhandel, og bliv inspireret af masser af cases, hvor  
virksomheder arbejder med disse.

v. Dorte Wimmer, direktør Retail Institute Scandinavia 

10.40-10.50 Lokaleskift og kaffe

SPOR 1: (engelsk) SPOR 2: SPOR 3:

10.50-11.30 LS Recommend: Personalised  
recommendations
Offer your customers a shopping experience 
that is tailored to their personal interests.  
Learn how to optimise sales with LS Recom-
mend, which can be used to present customers 
with the right product at the right time.

Proaktiv it-drift og øget produktivitet i 
hele kæden
Frigør tid i den daglige it-drift, vær på forkant 
med din applikation, og udnyt it-ressourcerne 
til at optimere samarbejdet og videndelingen 
i hele detailkæden. Hør, hvordan du øger jeres 
produktivitet med nye løsninger fra EG og 
Microsoft.

Få system i dokumenterne
Hør, hvordan du med Continias produkter får en 
mere effektiv hverdag og undgår fejl i håndte-
ringen af forretningskritiske overførsler.

11.30-11.45 Kaffepause og udstilling

11.45-12.25 LS Omni: Become an omnichannel retailer
Learn how LS Omni allows you to create a uni-
fied shopping experience across all platforms. 
Your customers will be able to shop wherever 
they are, whenever they like, and they’ll enjoy 
a consistent and personalized brand experien-
ce throughout your touch-points.

Case: EG Loss Prevention med Plantorama 
Svind i detailhandlen er stadig en stor 
udfordring for de fleste kæder. Hør, hvordan 
Plantorama i samarbejde med EG minimerer 
kassesvind ved hjælp af intelligent analyse  
af kassetransaktioner, og få eksempler på,  
hvordan det ser ud i praksis.

Vær klar til fremtidens betalingsmetode
Hør, hvordan du med betalingsterminaler fra 
PayEx får adgang til den nyeste funktionalitet 
– uanset om du ønsker at modtage betaling via 
fritstående, integrerede eller mobile betalings- 
terminaler.

12.25-13.10 Frokost og udstilling

13.10-13.50 LS Hospitality: The secret sauce for your 
restaurants
Learn the features of the system designed to 
keep you ahead in the competitive restaurant 
world. Discover the different hospitality con-
figurations available in the system, and hear 
how to manage orders via mobile devices and 
how to control recipes and loyalty programmes.

Retail i transition – fra salgskanal til ople-
velsesunivers 
Kunderne forventer en sammenhængende 
shopping-oplevelse på tværs af platforme.  
De forventer individualiseret, intelligent 
kommunikation. Hør hvordan du belønnes med 
langvarig loyalitet, hvis forretningslogikken er 
samlet ét sted: Unified Commerce.

Få kontrol over dit vareflow
Hør AGR fortælle om mulighederne for at skabe 
system og bedre planlægning i logistik og 
distribution med AGR Demand Planner.

13.50-14.00 Lokaleskift og kaffe

14.00-14.40 LS Retail: A new POS-generation is born
Take part in the birth of the new generation of 
LS NAV POS. The web-based POS can be run in 
a web browser in Windows, iOS or Android on 
any type of hardware. Choose to run it online 
connected to the cloud, to the store server, or 
offline on a stand-alone machine.

Værdifuld indsigt i data giver kroner på 
bundlinjen 
Træf kvalificerede og profitable beslutninger 
gennem intelligent brug af alle de mange inter-
ne og eksterne datakilder, du har til rådighed. 
Hør om de business intelligence- og business 
analytics-værktøjer og -metoder, som den 
moderne detailhandler har brug for.

Q&A on LS Omni
Meet the experts from LS Retail and hear what 
tricks their experience has taught them that can 
make your business easier. Join this interactive 
session and get answers to your questions on 
LS Omni.

v. Petur Sigurdsson, Product Director LS Omni 
& Carsten Wulff, Vice President, LS Retail 
(engelsk)

14.40-14.55 Kaffepause og udstilling

14.55-15.35 Magasins rejse fra underskud til overskud
To år efter overtagelsen af Magasin lykkedes det den britiske detailkæde Debenhams at vende underskud til overskud. Hør om Magasins transformation  
og om strategien, som ligger bag.

v. Michael Jagd Jelbo, Head of Business Controlling, Magasin

15.35-15.45 Tak for i dag

Tilmelding på www.eg.dk/retail-dag

http://www.eg.dk/retail-dag

