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Praesentation af
EG Bolig & EG Strato

Komplette boligprogrammer til administration
af eiendomme, savel beboelse, erhvery,
andelsboliger, grundejerforeninger og
ejerlejligheder mv.




Cyklus for administrationen i EG Bolig & EG Strato

. 4 ™Y

» - -—

Find ny Indgaelse Kontrakt-  Opher af Ejengqms- .
lejer af kontrakt periode kontrakt administration

Forlgb for indgaede kontrakter

£

S@gning/annonce Indflytning:
ring:  Tilbud
* Hjemmeside « Kontrakt * Opkraevning + Aftale om * Forbrugsregnskaber

. Administration
Bo-periode Frgflyt?ing . * Udarbejdelse af regnskaber
* Varsling oggilséigng a « Udarbejdelse af budgetter
* Feellesopnotering + Indflytningssyn * Rykker fraflytning * Anlaegskartotek
* Fraflytningssyn

* Venteliste * Nagler * Forbrugsregn. - Afregning * Varsling
« Breve * Breve * Inkasso * Bogfaring E.

* Breve
BG




FG Strato
standard

Udpluk af funktioner i EG Strato:

» Styre boligudlejning af jeres selskaber, lejemal, Administrerer:
lejere osv. Arkivmodul til Selskab, ejendom, lejemal
.. . arkivering af fx ogllejere
= Opkraeve husleje via Nets, Fl-kort eller E-mail. Oy o -

&7

= Automatisk bogfaring af indbetalinger fra Nets.

= Automatisk rykkerprocedure. .
Brevfletning

= Alle typer af varslinger. til Word og Excel o Huslejeopkraevning og
yP 9 o n® huslejeindbetalinger
= Komplet finansbogholderi: Lave registreringer 1"
?%( bogfeorlng i finansbogholderiet og vedhaefte Listeudskrifter af fx: Huslejereguleringer:
aktura pa posteringen. - Hvem skylder husleje - Indeks
- Ledige lejemal EG Strato - Omk.
= Lave forbrugsregnskaber for varme-, vand-, el- - Huslejeopkraevning p3 - satser [}
og driftsudgifter. fx selskabsniveau - Skatter ee—
og afgifter
= Listeudskrifter af fx hvem der skylder husleje. — A LS
* Hente og flette oplysningerne ud i dokumenter — Forbrugsregnskaber:  Finansbogholderi
og brevskabeloner fra fx Word og Excel. - Varme - Budgetter
) e : Option: - Vand - Bogfgring
» Arkivmodul: Gemme kommunikation af mail Kreditormodul - E - Kassekladde

eller breve til lejere i arkivmodul. - Drift - BSplus
- Vaskeri - Rapporter

* E-mailmodul: Sende mails pa fx selskabs- og
ejendomsniveau.

Option:

= Se flere smarte funktioner pa slide 4. Bilagsmodulet
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PORTALER

T

BILAGSFLOW

InfoCloud
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Selvbetjeningslagsning

EG BOLIG

Boligadministration

&

E-DRIFT
VIA NTI

Facility Management

PROBO

Kommunikationsvaarktgj




Kreditor
(rekvisitioner)

Drift og vedlige-
holdelse

Brevfletning
til Word og Excel

Funktioner i EG Bolig

EG Bolig Standard

Administrer:

Selskab, ejendom, lejemal

og lejere

- Hvem skylder husleje =

- Ledige lejemal EG Bo I i g

- Huslejeopkraevning pa
fx selskabsniveau

Listeudskrifter af fi:

Forbrugsregnskaber:

Fin

ansbogholderi
Budgetter
Bogfaring
Kassekladde
Rapporter

) 2A

(5= ,_.f!’

Huslejeopkraevning og
huslejeindbetalinger

Huslejereguleringer:
Omk.

Indeks i
Satser L
Skatter *

og afgifter

0

APP
Bygnings-
gennemgang

Digitalisering

[

APP
Godkendelse af
fakturcer

GKONOMI

SELSKAB/
AFDELING

LEJEMAL [ LEJER

INDFLYTNINGSSYN
DOKUMENT-

HANDTERING
FRAFLYTTERSYN

DIGITALPOST

BILAGSFLOW

REKVISITIONER

N

APP
Godkendelse af
rekvisitioner

KREDITOR




Samarbejdspartnere og integrationslgsninger
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\l Tid til praesentation af EG Bolig

EG Bolig

Her i EG Balig har du adgang til en lang razkke funktioner til boligadministration, og vi udbygger labende med nye muligheder.
~+ Du kan altid klikke F1 for at fa hjalp og Ctrl + Mellemrum for at sege efter en funktion.

Ga til hjelpen (F1)

Swg efter modul Q

I nin
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el I 7 Il
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EG Bolig BilagsFlow inkl. flyttebilag

) \ \ ‘ 010-faktura
\ \
.u‘\ %\{ ’ : ln‘f."vo"i" @
. :ﬁaulbo:s Popgrabber
Faktura flow inkl. &) —

godkendelsesprocedure

Er—y

| 41 ;1014 -
10-07-12 EiE
87400240




BoligExtraNet

Hjemmeside / selvbetjeningslasning, hvor fx ansagere, lejere og ejere/bestyrelse, kan se data pa
hjemmesiden via integration fra EG Bolig.

n - 3,"'"“0. Srhiah FORSIDE OM OS KONTAKT SP@RGSMAL & SVAR NYHEDER & PRESSE
Ringgarden

JEG HAR EN BOLIG SE VORES BOLIGER VORES GRANNE PROFIL MIN SIDE
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SENESTE NYHEDER

GA TIL NYHEDSOVERSIGTEN

SOMMERFERIELUKKET | UGE 29 OG 30
10.07.2017;

Administrationen holder sommerferielukket i
ugerne 29 og 30, hvilket vil sige fra mandag den
17. til og med fredag de...




Selvb%ggl!r!ggegr?iggcgr[j\elrsnzside B O I i g E Xt ra N Et

Komplet CMS Igsning

Boligportal

ort?

Beboerportal
Bestyrelsesportal
Personaleportal
@vrige portaler
APP platform

Link til “Min side” BoligExtraNet

https://www.loom.com/share/7295d2f536a54032b
b648caf17b328a4



https://www.loom.com/share/7295d2f536a54032bb648caf17b328a4

Brugernes rejse

MEDLEM
BEBOER "~ Fra Boligsggende

e Boligsggning, opskrivning, tilbudsbesvarelse

Boligsegning

Fra BOligSﬁgende Lejemalsspecifikopskrivning T|I LEJer
til Beboer 3D Boligudlejning
/| Atdelingspraesentation . ' .
e Betaling af indskud, se lejekontrakt,

Studiekontrol

relevante dokumenter, boliggkonomi,

Min side

iy kontaktoplysninger mm.

etaling =

Lokalebooking Beboerpom' -
Eventportal Tll BESty rE|Se

Online opsigelse

Ny i bestyrelsen, understgtter alle aspekter i

Finansmodul

FonN bestyrelsesarbejdet, vidensdeling mm.
Bestyrelsesportal Online filarkiv

Reglementsystem

Medestyringssystem




Boligportal

N BoligViborg

Ll E Understoat hele jeres udlejningsproces, fra opskrivning,

A,;'.»“\__,; T

ventelistehandtering, tilbudsgivning mm. digitalt
Boligsagning og praesentation, inkl. ledige boliger
Lejemals specifik opskrivning
Afdelingspraesentation
Boligansker
Opskrivning
Opskrivninger/Medlemskaber

Tilbudsbesvarelse og optimering

Fleksibel udlejning

Studiekontrol




Beboerportal

civica Vwelelon v SupWiy e ey ¢ Omey - ‘ Understotter alle faserne i en lejers rejse hos jer. @g selvbetjeningen

e € babeoms

og serviceniveauet, uden ekstra administrative ressourcer

LTI Betaling af husleje/konto-restance/Depositum

Fn ARt ] DI St @ e s e WG ) et @ DS

8 b v S5 HelpDesk (Hjzlp til din bolig)
Vimeld dey vores 0% servce o 14 besiend rde der e drftadondyrrober o ondee wgige mormatoner fra Cnves
Thraiidg >
Min Bolig
Boliggkonoml
Forespgrg pa rekvisition

Lejer og afdelingsdokumenter

Information og kommunikation til afdelingsbestyrelse

Lokale booking

— ™ praic. ‘—»—— -——“_.:n‘_‘_h 3

Afdelingsnyheder

Inten opskrivning

Online Opsigelse



Beboerportal - Overblikket

Menu

_ < f g}giuskam . . Dit li K ki _
— Seg pa bsjviborg.dk Q f : : - = o ) onterres
& pabsl ¢ Skiul » Jergen

é’ 5 Velkommen
Mit Sct. Lars Eegholm

Jergen
logud * Rediger profil %%

Seg bolig

@ og for

Kontakt os

Mit Sct. Jergen

Vores feellesskab

dtog

%

Beeredygtig

‘ Lees mere om vores CLUB = ‘

©)

Fé& svar
Min afdeling

o

5 Tilmeldning til SMS Min selvbetjening

Fordelsklub

Boliggkonomi

Min afdeling

Mit lejemal

t. Mikkels Port 7 Tilmeldning til SMS service

v v Y

Selvbetjening

Fakta om lejemalet

Starrelse 121.6 m?

Fordelsklub Husleje 5.980 kr./md.




Beboerportal — Beboernes dokumenter

Kindhestegade 12,1, 4700 Naestved | o} 55750600 | & info@bolignaestved.dk | Kontaktos

BOLIGNASTVED

Forgide / Minside / Mine dokumenter

Velkommen
AlinnisinshiEE—

BOLIGNASTVED

Mine dokumenter

JEG ER BOLIGS@GENDE Lejekontrakt

JEG ER BEEOER = Indflytter

SGG PA SIDEN @ 07-01-2021 - Neglebrev

Min side
Lejekantrakt
Profil
[= Underskreven lejekontrakt
Boligsegning
® 13-01-2021-Del 2

Selvbetjening @ 13-01-2021-Del 1
Mine dokumenter

Log af Lejekontrakt

= Underskrevet lanedokumenter

@ 25-02-2021 - banklan underskrevet

Lejekantrakt
= Indflytningsrapport/fejl og mangelliste

[® 03-03-2021 - Indflytningsrapport

Rykkere
= Forlig

@ 20-05-2021 - Forlig - maj 21 husleje




BeboerpOrtal — Kontoudtog og husleje og ferbrug

Kontoudtog

< f S Skriv di e Dit I o Kontakt Mit St J g
R . f 5 s :
B E skjul }]ﬂrgen

Velkommen SA=

Lars Eegholm
ontouditog

Mit Sct. Jergen

=r kan du se dit kontoudtog, og se om du har skyldigt belab.
Profil

Medlemsportal Sorter efter Antal per side

Nyeste farst 20

Fra periode: Til periode:
januar-20 september-2021
Samlet saldo: 0,00 kr.

Dato

- Husleje og forbrug

Ekstra tilskud ventilation september

Min afdleling

- A conto vand september r. T
Tilmeldning til SMS R T a < f’ Sct Skriv dig op s boliger Dit liv Om os Kontakt os Mit Sct. Jorgen
) skl Jgrgen

Cih A conto varme septembe

&

Husle]
Velkommen !

Lars Eegholm

Husleje og forbrug

) Mit Sct. Jergen
Sag bolig

Sorter efter
e Nyeste farst

Medlemsportal

Kontakt os rportal
Boligekonomi
N7 September
Beeredygtig
Boligl
@ . gt A conto varme
F&
svar A conto vand
Jligehol eske Ekstra tilskud ventilation =212,00 kr.
( ;DD , .
eindbetaling Huslejereduktion (BSJ) -1013,00 kr.
Fordelskiub

MmEEny rait 6.978,00 kr.

Tilmeldning til SMS

Selvbetjening

August

Smé problemer/reparationer



HelpDeSk — Giver lejeren mulighed for indretning af fejler og mangler pa lejemalet

Muligt for. IeJeren. I@bgnde at indberette fejl og mangler e
S a mt Ved I n d fI yt n I n g I fo rb I n d e | S e m e d m a n g e | | I Ste n 3 OBSE: Oversigten viser de indberetninger, du har lavet her pé hjemmesiden. Alle andre henvendelser ang. sarvice kan IKKE ses her.

Lejeren opretter selv indberetningen sa administrationen
sparer derfor administrationstid. Skaber ensartethed.

Proces - indberetninger:

Lejeren far mulighed for at blive pa hjemmesiden og
derved selvbetjening i fokus.

Beskrivelse af fejlen inkl. billeder.
Oplysning omkring treeffetid og kontakt.

Status pa opgaven.

+ Tilfa] billeder

Med dette modul bliver lejeren fra start veennet til at udnytte de Jog K vemre hjormme pé min adresss (veslg dage o fidspunkter)
selvbetjeningsmuligheder, der er til radighed. Det gger andag Tisdsg | ondeg

serviceniveauet igennem hele lejeperioden og letter det
administrative arbejde for administrationen og viceveerterne. g ko omtattos v

E-mazil

Telefonnummer




Indberet fejl og mangler

Vedhaeftning af filer: Vaer opmasrksom pa at dine filer ikke overskrider 10BM. Ellers bliver din forespergsel ikke sendt.

Se oversigt over alle

iIndberetninger

Lejer har mulighed for at se egne tidligere
indberetninger og status pa
indberetninger

ndrapporteret: 28-01-2022 Indrapporteret: 27-01-2022 Indrapporteret: 11-01-2022
Test indberetning Jeg har revner i loftet Test indberetning

Test indberetning Mit loft er begyndt at revne - se vedhzeftede Test indberetning
billede

Driftspersonale har mulighed for at se
lejers tidligere indberetninger og status
pa indberetninger

IAB\ Indrapporteret: 11-01-2022 Indrapporteret: 11-01-2022

Test indberetning igen Test indberetning

Test indberetning igen Test indberetning




Se og meld fejl i din bolig

Hvilket selskob bar lejeren i7

Indberet pa vegne af
lejer

| kan selv hjeelpe en lejer med at indberette
en fejl via selvbetjeningslgsningen.

!
3

Driftspersonalet kan gare det mens de er
pa farten, eller star i lejemalet.

Driftspersonalet og administrationen, kan
se tidligere oprettede fejl og mangler hos
en lejer.

i
3

i
q

00
L] L]

i
3




Driftspersonalet - Opgavehandtering

?kj' folvteknisy BEBOERRAD & BESTYRELSE OMPKS  PERSONDATA  BLANKETTER s80 Q -
0L A AMD2

FORSIDE / MIN SIDE / Personaleportal / Indberettede fejl og mangler &= IEI ﬂ'

INDBERETTEDE FEJL OG MANGLER

Fra 04-09-2022 Tl 0410-2022 Status My

1% Oprettet 1i Kollegie 1iVer Telefon Fejl Adgang

Opvaskemaskinen pa kokken 2 virker

03-10-2022 Villum Kann Rasmussen Kaollegist 2051 27367974 .
ofte ikke...

Se mere Afventer underskrift

Hi Jeg har mistide min extra nggle o
N IEO0 e mere Afventer underskrift

e Opgavehandtering
- set som driftspersonale

05-09-2022 P. 0. Pedersen Kollegiet 71539112

12-09-2022 Prof. Ostenfeld Kollegist 51172183 Se mere Afventer underskrift

gangen ve...

Skraldespanden var fyldt ved deren ind

4l kk300. Se mere Afventer underskrift

02-10-2022 Prof. Ostenfeld Kollegiet 93980895

Den felles opvaskemaskine melder

02-10-2022 Villum Kann Rasmussen Kollegiet 2092 93922243 . K
stadigvask fejlkod...

Se mere Afventer underskrift

Jeg har sendag 2. oktober om aftenen

02-10-2022 Prof. Ostenfeld Kollegist 21393342
- ot Dstemeid hollegie omkring klokk...

Se mere Lejer er hjemme

Toilettet opfarer sig som om =kyld ud

Se mere Afventer underskrift
knappenerp...

02-10-2022 William Demant Kollegiet 22821995

Der er ikke gulvvarme pa badeveerelset

Se mere Afventer underskrift
eller varme ...

02-10-2022 William Demant Kollegiet 50595001

Dioderne, som viser hvilket trin nogle af

Se mere Afventer underskrift
komfuret...

25-09-2022 Paul Bergsoe Kollegist 40474336

Jeqg har to problemer pa mit veerelse

(503): - Det v Se mere Afventer underskrift

25-09-2022 Paul Bergsee Kollegiet 40474336

Qvnen tasttest pa vinduet virker ikke,

2 _N9-9099 Karmneay KFrnllaniat 2N2ICanN&d Afvantar imdarelrifs



Bestyrelsesportal

'
civicAa

Understotter alle aspekterne i bestyrelsens arbejde

Jeg e beboer

Bestyrelses vaerktgjskasse

L N ]
Pt pticres o derdcrmdertinre o Bhea dies oMol - 10 o bext an B3

@konomi i afdelingen

Lejerlister

Bestyrelses dokumenter

Kommunikation mellem beboere, andre bestyrelsesmedlemmer

og boligforeningen
Kontaktoplysninger

Bestyrelses kalender

Vidensdeling




Bestyrelsesportal - Overblikket

é‘"

=N

kumenter

Chat forum

IR

Vejledninger




Ejer/Bestyrelsesportal - @konomi

Forside Mins

@konomi

Regnskaber for Veelg regnskabsperiode

Velkommen
Leif Vestergaard -4 Frad. 0l )22 til d. 311
Senest login: 23-04-2021 KI. 14:52

Nulstil alt
Profil
Mine dokumenter
Ejer

<onomi

178997 - ADMINISTRATIONSOMKOSTNINGER
(EID) 1 ALT

0,00

178998 - DRIFTSOMKOSTNINGER | ALT

178999 - BRUTTOFORTIENESTE FOR
DAGSVAERDIRECUELRING Konto {ontonavn oi e Budget ar  Rekvisition Budgetr Budgetre

Du haring tryk pa
plus ikonet for at til 179999 - ERUTTOFORTIENESTE EFTER

DAGSVARDIRECULERING
© Tilfgj

100000 INDTAGTER

150000 UDGIFTER
183999 - LOKALEOMKOSTNINGER | ALT

185997 - GAGER | ALT 178000 ADMINISTRATIONSOMKOSTNINGER (EJD.)

178030 Administrationshonorar

178045

Belob Bilagsnr.  Se Bilag




Lejerlister

Velkommen

Min forside
Profil
Boligsegning
Selvbetjening
Mine dokumenter
Beboerdemokrati
Bestyrelsesportal
Bkonomi

Lejerlister

Bestyrelsesdokumenter

Blanketter

ARRANGEMENTSKALENDER

Log af

Mine genveje

Du har ingen genveje, tryk pa plus ikonet

for at tilfgje en

© Tilfgj en genve;j

Lejerlister

v Lejemalsnummer

1.1_233

1_1_58

1_1_277

1_1_42

1_1_184

¥ Adresse

Mindegade 34, 3.th.

Mindegade 8, 2.th.

Mindegade 24, 1.th.

Haraldsgade 3, 1.tw.

Haraldsgade 23, 3.th.

Svendsgade 20, 1.tv.

Mindegade &4, st.tw.

Mindegade &4, 1.tv.

Mindegade 4, 2.tv.

Mindegade &4, st.th.

Mindegade &, 1.th.

Mindegade &, 2.th.

Mindegade 2, st.tw.

' Indflytningsdato

15-04-2019

-08-2002

=11-2017

-03-2021

-07-2022

-06-2021

-06-2018

-08-2015

-02-2006

-02-2011

-07-2000

-07-2021

-01-2020

Vv Udflytningsdato

01-12-2022

15-11-2022

15-11-2022

01-11-2022

15-10-2022

15-10-2022

Tilbage <

Postnummer/by
Wele
Wejle
Welle
Wele
Vele
Welle
Wele
Wejle
Wele
Wele
Vele
Welle

Wele







