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Vores verden gar fra Randers
- men det er langt fra der, den ender...

Multiforsyning siden 1905

Drikkevand
Elektricitet
Fjernvarme
Trafik- og gadelys
Fibernet
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... Ambitionen om at ggre en starre forskel bragte
os ud i hele Danmark

Vi er | dag energipartner for
erhverv og energivirksomheder,
som forsyner hele Danmark

 Kraftvarmevaerker
* Fjernvarmeforsyninger
« Vandveaerker
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Over 40% af vores omsaetning er | dag international

Etablering af kontor og ingenigrhus i Polen med speciale i konstruktion af'energianleeg
Storbritanniens fgrende leverandgr af biomasse

2,8 mio. tons breendsel med skib fra Afrika til Kraftvarmeveerker i Europa i 2016
Etablering af energianlaag | Norge og Grgnland

Verdensledende leverandgr af teknisk karbon til teknologiindustrien — Tennessee | USA
Handelsselskab i Bahrain
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Verdos digitale kunderejse

> Stranger >> Known >> Suspect >> Lead >> Prospect >> Customer >> Promotor >>Ambassador
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Nar massetrafik bliver til individuel trafik

> Stranger>> Known >> Suspect>
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Verdo.com - fra digitalt visitkort
til leadgenereringsmotor

CRM

Interaktion med
lead og seelger

Automatisk
oprettelse af lead

Automation

3 tandhjul drejer synkront for at o Verdo.com
o . egistrering af
opna steerk leadgenereringsmotor R oy Relevant indhold og

scoring call-to-actions

« Verdo.com og Crm smelter sammen Leadet besager verdo.com,
og genererer kvalificerede leads til salg 08T 09 HREEr SpEcialicen
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OVERVIEW EM CLIEN V CLIC ORT RECIPIENTS CLICK HEAT

OVERALL PERFORMANCE

426 MESSAGES SENT

INTERACTED

DELIVERABILITY
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Seelgeren prioriterer de varmeste

- Kursen mod digital transformation i salg og marketing



Nar marketing bliver til salg

Dlalogue Quallfled to
opportunity
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Hej
Et nyt lead har henvendt sig pa verdo.com. Leadet
ensker at blive ringet op af dig og gere brug af din

specialistviden. Venligst ring leadet op.

Navn:
Tore Bergstrom

Telefonnummer:
41748947

Firma:
Fjernvarmeforsyningen A/S

Besked:

Hej John. Dette er en testmail for at kunne udarbejde
dokumentation. Vh. Tine Lind - tili@verdo.com

Du abner henvendelsen her: Link til henvendelse

Du er nu gjer af leadet og dbner leadet her: Link til lead
Hvis du sender leadet videre til en kollega, og denne
kollega overtager opfelgningen, skal du @ndre "Owner"

pa leadet til din kollega.

Held og lykke med salgsprocessen!
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Today

Z Opportunity Closing Soon
(d -
@ Vandfremsted 2017 TEST

Opportunity closes on Tuesday 4 July 2017.

Open Record

Favorites

vail
Recent
Sales Dashboard
Dashboard

Arne Welcher Christensen
Contact

My Active Contacts
Contact

K.V. Energi ApS
A nt

Mulighed for at kebe 60 hele traek m. b...
Email

bekymring for leverancer fra Sverige

Close

Est. Close Date * 04-07-2017

Est. Revenue * DKK 200.000,00

Status In Progress

Owner *
Vand A/S
Account

Tine Lind
Owner

Activities
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, Far havde vi ikke
overblik over
lukkedatoerne pa
salgsmulighederne.
Det har vi nu.

Sagt af CRM-brugerne

J

Jeg ma erkende, at vi tabte flere
salgsmuligheder, fordi vi oversa dem. ,
Nu falder et salg ikke mellem to stole.

Nu far vi registreret — ikke kun
at vi tabte ordren — men
hvorfor. Og vores winrate
bliver mere troveerdig.

’ Vi sendte ogsa tidligere gode nyhedsbreve.
Men nyhedsbrevet var en isoleret kampagne, og vi kunne ikke fglge
modtagernes interesse som en del af vores Account Management.

J

Fordi vi maler pa tveers af marketing og salg, ved
vi mere om, hvad der virker, og hvad der ikke ggar.
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Fra noter pa gule lapper

Laekageovervagning TEST =
T

& 1.898 POSTS ACTIVITIES NOT-ES-
Lzkageovervagning TEST Enter a note
Allan Kvist
Auning Vandvaerk Ny bestyrelse kan vaere pa vej

Dansk krone Alle medlemmer
50 ¢ dre sig.

« B DKK1.500.000,00

Lzkageovervagning af husstande og

hauadladninm camt ctikladninnar i natusrke
fandtab, kundeklager over regninger, energispild

Automatiseret overvagning for datasikkerhed og reducerede
driftsomkostninger
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Leekageovervagning TE...

~ Identify Qualify B Propose

Ny bestyrelse kan vaere pa vej

Alle medlemmer i bestyrelsen er pa valg
pa GF den 1. marts 2018. Allan Kvist er pt.
beslutningstager, men det kan aendre
5ig... ¥

19-02-2016 16.35

Tine Lind
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Dynamics 365 ~  Marketing + | Dashboards >

19 14.06.2018 - Kursen mod digital transformation i salg og marketing \’— R DO



S SSPV R |

Overblik over salguligeden 0g konkurrenten

i Sikker

https://verdo.crm4.dynamics.com/main.aspx’e textrags="2%3f_gridType%3d3%26etc?3d3%26id%3d%257bAB4EADCE-4D2B-E711-80F1-C4346BAD30B4%

Dynamics 365 ~ Sales ~ | Opportunities 3 BHI faerdigeggrelsei.. >

+ new R CLOSE ASWON ® CLOSEASLOST [l RECALCULATE OPPORTUN... Ff CONVERT TO WORK ORDER  [B] FORM = PROCESS - 55‘ ASSIGN & EMAILALINK ~ =es

OPPORTUNITY =

BHJ feerdigeggarelse indkgb 2019 = ot Cose Date” | it Revenu® | Staus

31-08-2018 DKK5.250.000 In Progress -

:

31-12-2019

completed

completed

v EstStart Date 01-01-2019

Opportunity Sales Process Produkisalg (Active for 311 days, 13 hours) @ | Next Stage @

Opportunity No. B 1.236 POSTS ACTIVITIES NOTES STAKEHOLDERS
Topic* :;I:;aerdigegsrelse indke Enter post bere — Name &
Contact Berge Christensen All posts  Auto posts  User posts No stakeholders found.
Account™® BHJ A/S — BHJ feerdigegarelse indkeb 2019 LIKE | REPLY X
currency * Dansk krone ro Competitor: Sydenergi added to Opportunity by Henrik Ravn

. On BHJ ferdigegerelse indkeb 2019's wall
Probability 75 27-04-2017 15:33

weighted est. revenu: B DKK3.937.500,00 BHJ fzerdiaeasrelse indkab 2019

COMPETITORS +

Name Webs

Energi Danmark hittp://m
SEAS/NVE hitpsy//

Sydenergi hittps//w
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COMPETITOR

Ticker Symbo! Revenue RY

Energi Danmark = !

« COMPETITOR

Strength
. ; . _ Portefeljeforvaltning og godt image blandt
Website http://www.energidanms st here de helt store virksomheder - 1SO 9000
certificeret over en bred front.
Address Hedeager 5 All posts Auto posts  User posts Online bersinformation pa website med
8200 Aarhus N grafer

Name * Energi Danmark NOTES

Denmark . BHJfardigegarelse indkab 2019
") Competitor: Energi Danmark added to COpportunit; Henrik Ravn

On BHJ feerdi relse indkab 2019's wall Weakness
e Fenetet 2017 R “"Relativ lille organisation og ejet af en

27-04-2017 15:33 N
rzkke andre energiselskaber, herunder

Udskiftning af belysning til LED- Seas-Nve A.M.B.A. (Danmark)
Nrgi A.M.B.A. (Danmark)

'(’ Competitor: Energi Danmark added to Opportunity Tine Lind N "
On Udskiftning af belysning til LED-'s w Energi Nord Holding A/S (Danmark)
o SR Ewii Energi A/S (Danmark)

27-N1-2M17 NG+ AA

4 Keyfigures

Reporting Year (RY) 2.016

Currency Dansk krone

Revenue RY DKK14.545.503.000 Revenue RY -1 DKK13.909.468.000,00 Revenue RY -2 DKK11.031.587.000,00
EBITDARY DKK154.637.000,00 EBITDARY -1 DKK1.294.454.000,00 EBITDARY -2 DKK877.924.000,00
Equity RY DKK863.900.000,00 Equity RY -1 DKK983.100.000,00 Equity RY -2 DKK988.800.000,00
No of employees RY 180 No of employees RY - 177 Mo of employees RY - 158

=

Potential Cust..  Status Est. Revenue Est. Close Date +  Actual Revenu...  Owner Opportunity by Status

Open DKK 5.250.000,00 31-08-2018 Henrik Ravn




KPl'er pa tveers af marketing og salg

Known Suspect Lead Prospect Customer
Stranger . Promotor Ambassador
+10% + 15% + 10% /2% 8% Winrate Q3
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Lige pa trapperne: Pipeline target

Pipeline target (Dynamics 365 og Power Bl)

 Sikrer at vi vedvarende har nok at lave, sa ] 5 398 999 kr
vi nar salgsbudgettet " b mse e g sy '

Salgspipeline ser pa: Veegtet, Uvaegtet og
Won og altid i live data

Sikrer at vi indteenker lead time, sa pipeline o \
ikke lgber tar

e
Vores salgsaktiviteter har et impact pa lomio. kr.

pipeline. Det er her, vi kan pavirke salget
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