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DIGITALISERING - ER DET DISRUPTION?
NEW WAY OF WORK

APPS OG EFFEKTIVITET

MOBILITET MED SIKKERHED

WORKFULNESS
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FORSIDE  DIGITALISERING ~ FORRETNINGSSOFTWARE  INTERNET  TELE& MOBIL  PC'ER & HARDWARE FA NVHEDSBREVE ~ KONTAKT

” Forbrugere, der er pa farten, "At mobiltelefonnummeret traeder i
behgver maske snart ikke laengere baggrunden er dog den stagrste
mobiloperatgrer for at holde \_ indikation af, at mobiloperatgrerne har
forbindelsen til resten af verden.” ¥ mistet deres tag i ‘connectivity’.”

- McKinsey  Iy! "~ - McKinsey

...maske skal vi slet ikke
veere et "mobilselskab’...

Truslerne mod mobilsel
udfordringer




Det har aldrig veeret mere afggrende at veere forbundet til hinanden end nu.




KUNDEN | FOKUS

SKAB ALTID VZAERDI

HOS VORES KUNDER...”

vor meget har | teenkt pa kundens .
oplevelse i jeres mode?
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DIGITAL
TRANSFORMATION

DISRUPTION - ER DU KLAR?

AGILT MINDSET - ET MUST!
NEW WAY OF WORK
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DU SKAL VZAERE PARAT TIL AT BLIVE

Antal ar for at na 50 millioner brugere

DISRUPTED
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THE ONLY CONSTANT IS CHANGE

KENDTE STRUKTURE FORSVINDER

Nye krav fra medarbejderne Nye mader at teenke pa
. « Ok at fejle « Undga fejl
Oo&! v Fleksibilitet i arbejdstiderne « Eksperimenter « Grundig analyse

Q- _ _ « Leer heletiden VSe Business case
(A =@ ¥ Mobil arbejdsplads . lterationer . Vandfalds model
Kunde interaktion <+ Afstand til kunde

N

Nye mader at arbejde pa

b .« Scrum
= ° Sprints




GOOGLE VENTURE SPRINTS

B %% 9%
5] o

understand diverge decide  prototype validate

» who arethe users * envision » choosethebestidea * build something * show the prototype
what are their needs * developlots » storyboardtheidea quick and dirty to toreal users
whatis the context of solutions show to users outside the

* competitorreview * ideate » focus onusability organisation
formulate strategy notmakingit * learnwhat doesn't

beautiful work
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https://www.youtube.com/watch?v=K2vSQPh6MCE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=K2vSQPh6MCE&feature=youtu.be

DEN NYE
VAERKTOJSKASSE

UDFORDRE DEN TRADITIONELLE

@ Workplace VIPs FYI §rak susiee © A @ B

Poripi (Workplace

1 e By facebool

4 Nyheder

© Work Chat Workplace VIPs:FY|
e o e R [ eden - |
- ] Begivenheder

© Opret gruppe Debat  Medlemmer  Filer  Begivenheder  Videoer Billeder

«h Organisstionsdisgram —

telenor
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by facebook

FAVORITTER FASTGJORT OPSLAG TILF@J MEDLEMMER

Business Telenor Denmark 3

Digital Way of Work (Tele... ﬁ Simon Cross @ er sammen med Lara Kingwell @ 0g lan Jones @

Telenor Denmark MEDLEMMER 52 mediemmer (18 nye)
= ' wQica
(Nomic B20 Sales: Workplace Chat (Beta) is now available for Windows as 4

 Telenor Enterprise well 35 Mac

Workplace Saigsgruppe (. i

Afew weeks ago we announced Workplace Chat (Beta) - a desktop app for This group i & plac for Workplace company sdmins
TEAMS 0G PROJEKTER Workplace that brings native chat notifications, voice and video callingtothe ~ tobein the . Se mere
Office 365 Adoption deskiop. UPPETYPE
MEDDELEL SER We staried with Mac and said Windows is coming soon - that time is now! Flere virksomheder
Job Opporturities You can now download Workplace Chat for Windows as well as Mac:

bt + Windows: https:/Awn.facebook com/worki/chat/downloadiwin OPRET NYE GRUPPER
- Group Units

« Mac: Grupper gor det et st dele
mﬂ%ﬁuﬂmmmmmm“ optysringer med ol om
ABNE DEBATTER Please noe th. s o

bestemte projekter og emner

L]
* Ignite incubator 3 Se mere
Workpisce Help A o ! .

- Pay it forward
#MySuperhero
FLERE VIRK SOWHEDER
Workplace Partners FYI
| Workpiace vips Fvi
EMEA Workplace Referr
EMEA Workplace Deploy. .
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EKSEMPEL PA NY TEKNOLOGI!

a l 0 ppeo r‘ I n How it works

el 2
S 2 o
Create a room link - [ .
It can be whatever you want Share the link ... that's it!
(like your name or company B_';,l" email, chat, in Slack. Howevel
namel you'd like really. Guests join instantly in the browser by
clicking the link.
- N AR
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IT SYSTEMER

+400

@ Fra +400 IT systemer til simplicitet ;
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IT SYSTEMER

12

@ Fra +400 IT systemer til simplicitet ;
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ONE SCREEN BUSINESS

NEM DAGLIG ADMINISTRATION

Det skal veere simpelt og effektivt at veere s r
kunde hos Telenor. - /.

ABNE SUPPORTSAGER OVERSKREDET BETALING

I N

Derfor lancerer vi nu en ny
selvbetjeningsportal, sa | hurtigt og effektivt
selv kan administrere jeres tele-lgsninger i det

daglige. Daglig administration
Lasningen er udarbejdet i samrad med @ ‘0. D
eksisterende kunder, og vil veere fuldt = Vo

udbygget i lgbet af 2019

telenor



EN INDGANG TIL TELENOR

-
(\glj;‘:\_’:f;" Overblik Faktura Administration

Tilbage til kontoaverblik

Forbrugsanalyse

Fa et bedre overblik over medarbejdernes forbrug. Szt beregneren og
ler har brugt mere end det valgte maksimalforbrug.

Beregn forbrug
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HAR BRUGT MERE END 150,
| ]
6 %
TOTALE FORBRUG UDOVER DET TILLADTE

INFORMATION LIGE VED HANDEN

Med OneScreen Business far | én
systemindgang, hvor det bliver nemt at
udfare alle de lgbende administrative
opgaver.

Uanset om det er kab, at fa overblik over
forbrug og abonnementer, lave aendringer,
fejlmeldinger eller opseette lgsninger, far |
muligheden for det hele gennem OneScreen
Business.

telenor



FUNKTIONER

IKON

® O & O®

BESKRIVELSE

Dashboard
Hurtig overblik og genvej til de vigtigste funktioner

Opret administrator
Herunder har | som virksomhed selv mulighed for at styre adgange
og administrator-rettigheder. Der findes pt 5 profil-typer.

Forbrugsanalyse
Her kan man ex fa overblik over virksomhedens storforbrugere pa
forskellige omrader sasom dataforbrug, roaming osv.

Kontakt os
Fejl og forespgargsler bliver sendt direkte til de Telenor-ansvarlige.
Hurtig svartid.

Aktiver og skift SIM-kort
Aktiver et SIM-kort, der allerede er koblet pa et abonnement eller
skift med et du har pa eget lager eller bestil et nyt fra Telenor.

© © 06 G ®

BESKRIVELSE

Abonnementsoversigt og -detaljer

Sag og filtrer det abonnement, du vil se flere detaljer pa. Detaljerne
viser bla SIM-kort nummer, PUK-kode, brugernavn, konto mv. Du
kan desuden bade speerre og gendbne dine abonnementer.

Bestil forbrugsrapporter
Mulighed for selv at kunne bestille forbrugs-rapporter ud fra fakturaer
0g regningsperioder.

SLA rapporter
Mulighed for at treekke rapporter med info om Igsningshastighed og
performance pa fejlmeldinger.

Sggefelt
Pa forsiden ser du et saggefelt. Skriver du noget her, sgges der bredt
blandt abonnementer, sager, regninger, konti mv.

Ordreoverblik
| menupunktet "Ordrer” kan du se alle igangveerende og afsluttede
ordrer — herunder ogsa services - lavet i One-Screen Business.



A BETTER WAY TO
STAY CONNECTED

N © ¢ .4l 64% W 13.37

A > ae- Gho

(&3 REDIGER

by facebook

Aktivitetslog

= Solution Designer hos Telenor

pvs@telenor.dk

telenor

Fglges af 5 personer
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FOX FABRICS

Lty Swann
Hnisble

Maneapots Here We Came!
* EMEA Designers

Everyone © Fox Fabcs
+ Fox Tales

Joiners 8 Leavers

- Culinary Faadback

« Fox Parents

Van Rocl

¢ O fortabics facebook com

. Reginald's Team - Fox Tales
% T EMEA Designen Minneapolis Hers
. B

1 e Desk
. grrm— . =

a Tim Claypool > Minneapolis Here We Come!

Wio're getting closal Let's make sure we haven't forgotten anything, Vote on
this poll if you're all over these things, and add anything Fve forgotten!

v S venoe & AV o ns
Signage 2
v Copies of guest st A

Extra business cards

e Uke @ Comment A Share

‘ Shirley Hugventor (0 Fox Tales
-

ieetch as she begin a well-deserved

Today wo say farewell to
retirement

Gladys joined the original Fox Mills in 1977, working a5 an assistant pattem
cutter. The world has changed a lot since those days, and with our
manufacturing heading overseas our business focused on fabric design and
technology. And Gladys has stayed with us al this time, serving for so many
years in purchasing, marketing, and stll keeping her hand in with pattern

design. | don't think there's a job here she hasn't done!

2] 4 event invites

©O Congratulations to our Juna smpoyee of

Dan OReily

©0 Exched o be wth the tear n
Sngapare, i .

o
A
Here e the i from the sl i
Parxis i case you mased.
Catty Yung i Deion Team
Joft L 0 Fox Fobrics Global
Dan Oty I New Jomers, Promotions |
Lowwes '
A. Olive Fredricks
Today we signed with ane of the world's most
prestigious department stores and fashion houses,
Libertie Globale, based in Paris. Our Excelsior and
Decolletage range of silks and....
0 Saen Tearm =3
_|

THE CORPORATE INTRANET REINVENTED

A CONNECTED WORKPLACE BECOMES A PRODUCTIVE WORKPLACE

Sharing and collaborating is easy to
do with Workplace groups and chats.

The familiar look & feel of Facebook

ensures fast adoption from
employees.

telenor



COLLABORATION ON A WHOLE NEW LEVEL

BREAK THE SILOS AND OPEN THE FLOWS OF COMMUNICATION ACROSS THE COMPANY

= Carole Taylor
iott ) feeling accomplished. $
44 2 Friend
/e

Team offiste at the stadium!

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

r»r ® QO -

Rebeca Tristan
Tom, what's the status on our H1 goals? Dan Ashcroft
Yesterday at 11:30 AM - Like - Reply Good point on metrics.

Helen Zhang

[ o - Rl =

a .G'abriel‘\vla‘ltviiv‘iél ‘
Employees create cross functional groups Leadership establish direct engagement
and easily share and collaborate. with all employees, by posting news or

comments.
Collaborate with external vendors,
consultants, and agencies, thru Multi Get everyone onboard by live streaming
Company Groups. Townhall meetings! telenor



2016 BLEV ARET HVOR MOBILENHEDER
OVERHALEDE DESKTOP

ARBEJDE

MOBIL
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TELENOR MOBILE DEVICE
MANAGEMENT

MOBILE MOBILE MOBILE
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT

MOBILE APP SECURITY FILES2GO APPWRAPPING
SECURE ACCESS GATEWAY SECUREPIM APP DISTRIBUTION
MOBILE WORKSPACE SECURE FILE CONTAINER OS SOFTWARE

<
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360 DEVICE MODEL .....

Mobility strategi,
udviklingen tager fart...

Afskaffelse af udstyr

— Bestilling og indkgb

Licensoptimering —

Varemodtagelse,
— klargering

Lagerstyring og
intern flytning

_ | Device udlevering
Support og reparation — til slutbruger

telenor



MERE SIKKERHED, LETTERE
ARBEJDSGANGE OG
MEDARBEJDERFORDELE Holh £

O
*

Vi er blevet sparet for en masse manuelle arbejdsgange,
og det betyder feerre fejl. Og sa sparer det tid for bade
vores support og medarbejdere, at vi kan lgse problemer
remote. Samtidig kan supporten yde en endnu bedre
service — ikke blot pga. det nye system, men ogsa fordi de
har faet mange vigtige erfaringer igennem projektet.
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- Karsten Gottrup, IT-Konsulent, Aarhus Kommune
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FRI FOR BEKYMRING OG
NEM UDRULNING AF TILTAG

Vi manglede et overblik over, hvem der havde hvilke
telefoner. Hos Telenor har vi faet en MDM-lgsning, der
betyder, at vores medarbejdere er frie for at bekymre sig
om download og opdatering af apps, og vi behgver ikke
laengere bruge tid pa at tjekke, om alt er OK ude hos hver
enkelt medarbejder. Nu kan vi nemmere udrulle nye tiltag,
og flere af vores daglige arbejdsgange er overgaet til
telefonen. Rent supportmaessigt har Telenor |gftet
opgaven til fulde, og vi kan altid fa hjeelp med det samme.

- Hanne Bak, IT-ansvarlig, Kingo Karlsen
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APPS BLIVER EN STORRE DEL AF
VAERKTOJSKASSEN

Et eksempel fra renggringsbranchen

D@mmmm e

FAR OPGAVEN PA APP

RIGISTRERE VIA NFC HVOR OPGAVEN UDF@RES

APP REGISTERER ALLE KEMIKALIER

BILLEDER AF TING SOM SKAL REPERERES SENDES TIL HQ
FAKTURA UDSTEDES VIAAPP OG FAR UNDERSKRIFT

BLIVER SYG, FAR UDSLET-VIA SCANNING AF KEMIKALIER VED VI
HVAD JEG HAR VARET | KONTAKT MED

DATA OMKRING ALT LAGERS SOM BIG DATA




ET SUNDT DIGITALT ARBEJDSMILJO

PR En handbok for féretag som vill
/N skapa en sund digital arbetsmiljé

WORKFLL

Ll S

AV TELENOR FORETAG & KATARINA GOSPIC

@ 623.000 danskere har det mentalt skidt — et tal, der er steget betragteligt pa blot 5 ar.

telenor






TELENOR WORKFULNESS EKSPERIMENT

telenor



INDHOLD | WORKSHOP

ER DET SKET, AT DU ENTEN SER ELLER BLIVER DU IRRETERET ELLER
BRUGER DIN MOBIL MENS DU FORSTYRET NAR ANDRE SER ELLER
’ DELTAGER | ET MODE? ANVENDER SIN MOBIL | ET MODE?

{ 66% 83%
‘ . u 1

= un 01 1

i =

VILLE DU FORETRAEKKE MOBILFRIE HVORFOR FORETRAKKER DU MOBILFRIE
MODER? MODER?

N

+ MERE FOKUS
ATARINA GOSPIC

ROLINSKA INSTITUTE
'OCKHOLM

LAES

|
Frontal Lobe Striatum Amygdala '{
"Think” "Feel” ”Act”

telenor telenor

MULTITASK
EKSPERIMENT ©

#3 BLOCK ALL
POP-UP WINDO

1. Skriv hele alfabetet sa hurtigt som muligt, NOTIFICATIC

nar jeg siger "NU”

t nar du er faer

telenor

telenor



WORKFULNESS - MODUL 1
3 UGERS FORLOB

WORKSHOP AL OPFJLGNING 2. AFRUNDING
18 DELTAGERE ANALYSE 18 DELTAGERE ANALYSE STYREGRUPPE

3 UGER MED WORKFULNESS

@ Telenor Workfulness moduler 4

telenor



SPORGSMAL ?

MARTIN HJORT
OSTERGAARD

SENIOR MANAGER
60 50 75 16
MHJOQ@TELENOR.DK

<
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Agenda
. . |
q Xellent = Formiddag:

Based on M__l.crosoft Dynamics AX
= 9.00 Ankomst og morgenmad

s 9.30 Velkomst v/ Pia Kamp & Michael Gron,

s 945 Digitaliseringsrejsen med kunden i foku
s 10.45 Pause og udstilling
11.00 Kundetilfredshed i forsyningsbranchen

11.45 Valgfrie spor - lokale A og D
Muligheder med Xellent v/ Product Manageme.

= Den digitale kunderejse: fra leadgenerering ti

- Manager, Verdo (D)

12.30 Frokost i restauranten

Ki



