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Agenda

s Kom teettere pa din forbruger med 2-vejs
kommunikation SMS (Esben) BREAK'NG

s Opdater CVR oplysninger ud fra LIFA data (Esben) NEWS FRA EG:

s Fortrolige noter (Jens) “Xellent webinar

= Procesoptimering - Oversigt over leveranceaendringer gar on-site” ©
(Sophie)

s Forbedring af EDM genberegning (Torben)
s Forbedring af aftagenummer sggning installation (Torben)

s Kofax Readsoft Collector (John)
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Kom teettere pa din forbruger
- med 2-vejs kommunikation SMS

SMS gateway integreret imod
Xellent har ikke kunnet handtere
2-vejs kommunikation SMS — nu
muligt med en ny integration.

Mulighed for tilfgjelse af ekstra
funktionalitet til SMS modulet i
Xellent.




L@sningskoncept

Ekstra TOM - D
){ellent el SMS gateway 1220
registreres




Opsummering

Afregn dine kunder enten via
engangsydelse eller overtaksering.

Reetablere mulighed for at
registrere aflaesninger via SMS.

Giv dine kunder et enkelt veerktgj til
bestilling af services.

B3
){ellent
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Opdater CVR oplysninger ud fra LIFA data

s EG A/S har sammen med LIFA A/S sammensat en datapakke, hvori

der kan foretages opslag med henblik pa opdatering af

erhvervskunders kundedata ud fra CVR nummeret.
s Datapakken skal installeres lokalt.

s Funktionaliteten vil desuden ggare, at oprettelsen af nye
erhvervskunder gares enklere, da man kan ngjes med at indtaste
CVR-nummer og hente data fra LIFA datapakken.




L@sningskoncept

modifikation: cvrnr livsforloeb_: livsforloeb ajourfoerii reklamebeskyttelst navn_gyldigFra navn_teks beliggenhe beligge

modificeret 10000025 1999-10-13 'NULL 2017-11-2 0 1999-10-13 00:00:0 WATERFR( 2007-10-1 Teglvaer
modificeret 10000157 1999-10-14 'NULL 2017-11-2 0 1999-11-04 00:00:0 WITT INVE 2016-05-1 Gadstru
modificeret 10000211 1993-09-29 INULL 2018011 0 2001-08-08 00:00:0 KOMPLEM 2005-02-0 Kongens
ny 10000254 1999-10-12 INULL 2012-10-1 0 2010-06-02 00:00:0 SELSKABE12010-06-0 fstergac

modificeret 10000297 1982-10-26 ' NULL 2017-12-2 0 1982-10-26 00:00:0 P M MAN/ 1982-10-2 Kaneha
modificeret 10000386 1984-12-23 'NULL 2018-05-2 0 1984-12-23 00:00:0 DIN SADEL 2017-07-0 Skovgars
modificeret 10000416 1999-10-14 'NULL 2017-10-1 0 1999-10-14 00:00:0 NIELS HOF 2007-01-0 Haurum
modificeret 10000459 1999-10-15 ' NULL 2017-10-0 0 1999-12-23 00:00:0 NIWA EJEF 2013-09-1 Berlings
modificeret 10000521 1999-10-06 | NULL 2017-11-0

ifice 0000718 1999-10- E

Parameteropseetning til login:
Placering, Bruger og Adgangskode.

Opdater oplysninger om navn,
adresse, kontaktoplysninger...

Opdatering kan ske individuelt eller
via massekgrsel.



Opsummering

Opdateret kundedata pa
erhvervskunder.

Henter CVR data fra lokal database.

Individuel og
masseopdateringsmuligheder.

Nemmere at oprette nye 1
erhvervskunder. Mellent







GDPR
Adgangsstyring til dokumenter og
notater i Xellent



-ortrolige noter - introduktion

ntroduktion:
= Dokumenthandtering og notater.

= Fortrolige og falsomme oplysninger.
= Adgangsstyring.

Processer: |
= Notater ifm. kundehandtering.
= Modtage eMail fra kunde.
= Udsend brev til kunde.



m Fortrolige note typer {1 - afr) - Fortrolig note type: Falsom, Felsomme data

Fil  Rediger Meerkkgjer Eommando  Hjslp

 DHX|m & TETP T eaad i Aihi o]

Oversigt | Generelt |

Fortrolig note bype | Navn
: Frilsom

Restance Restancedata
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' m Kunder {1 - afr) - Debitorkonto: 890688, Jens Skovby, Ma¥yn: Jens Skovby, Debitorkonto: 590658

Rediger ‘eerktgier Kommando Hizlp

Fil
!uuxmém PTFleqaarmwile] ellent

Filtsr Akkivitetsdetaljer
Vis akbive: [ Vis: I":"”E j
Posteringer
et sigh |Generelt I Detaljer I Cpsatning | fdresser I Salgsordre | Konkakkpersonoplysninger I Betaling I Dimension I wellent I Salda b
- SEOENAY Adresse Fakkurakonto Restbelsb
Alfred nob i ; g
9210 Aalba fvancereds kontakkoplysninger Opsztning b
Adresse / Samh. aft. 3
Detalier om kontakkperson SMS () b
Bankkonti Funkkioner k
| Kredithort
Forespargsel k
Lagerkontering /
Budget
. Udskriftsstyring
kKonkrakker ()
Samleopdatering
CPRYCYR () 3
Ekstern varebeskrivelse
Eksterne koder e
Erbvervssektorer Opret ny akkivitet (q)
] Ansvar KB () k
Greenser Projelkopfalgning (z) *
- Autorisation Find adresse (3)

Komrmunilkakion eginer

Sambykle

Fortrolige noker
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m Fortrolige noter {1 - aft) - Fortrolig note type: Restance, Han vinder i lotto naeste uge., Refer... [l[=]

Fi Rediger ‘eerktgjer Kommando Hizlp

PERSE YIRS S ALY RN XYL

Crversigh | Generel I

[Noke:

Fortralig noke bype | Beskrivelse Draki
Han winder i lotko naeste uge,

Her er plads kil ek laangere nokat om det ene eller det andet,

© EG A/S

m Dokumentoversigt for Fortrolig note type: Restance, Han ¥inder i lotto naeste uge. {1}

Fii Rediger “aerktgjer Kommando Hizlp
I DEHXX| =R | TETT|(eaadreesbAil e
Udweelg: I.ﬁ.lle TI Vis kun referencer: [~ wisfil [

Myt 3
Oversigt | Generelt | Ahen
Beskrivelse | Restrikkion | Yed|agt Dpsaetning »
04-06-2015 05:37:14  Fil Lotk Inkerm [ Funktioner .
il ™ 79648 - Windows Photo Yiewer Mi=] E4 Inrespﬁirgsler »

File =  Print = E-rmail Burm ~ Open - 'ﬁ'

|.3.I:|ning af dokumenk

=-mnail kil gruppe




Adgangsstyring

Adgang til
fortrolige noter?

Adgang til Ja

e aeigeng notetype? udvalgte typer

Nej




-ortrolige noter - opsummermg

-ortrolige noter fordi:
= Adgangsstyring pa dokumenttyper.
= Drag & drop mails og filer.
= Placering af flettebreve.







Procesoptimering

Oversigt over leverancezendringer



SEST PRACTICE




FEG's tre dimensioner




Procesoptimering hos Energi Viborg
s Udvalgt proces: El-tilflytninger meldt via hiemmesiden

s Hvorfor denne proces?

s Starst udfordringer i hverdagen ift. kompleksitet og fejlhandtering.

s Stort tidsforbrug.

s Vurderet til at give stagrst udbytte.

© EG A/S
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"Det er en gave at
fa lov til at deltage
[ dette arbejde"

"Det kom bag pd
os, at processen
var sd
ungdvendig
kompliceret”

"Det var en AHA-
oplevelse at arbejde
med processen”
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Mere
automatisering,
sa samme data

ikke skal indtastes

flere gange.

Frigivelse af tid og
ressourcer til andre
nedprioriterede
opgaver

At opna
enighed
omkring

korrekt proces

Feerre fejl |
flytteprocessen

Fa mere tid til at
seette sig ind i de
komplicerede
tilfeelde

At medarbejderne
far en bedre
arbejdsdag med
overskud og
mulighed for
fordybelse




Lgsningen
s En web API til oprettelse af en el-tilflytning.

s En form Oversigt over leverancecendringer:

s Data fra hjemmesiden indsaettes i formen.

m Eksisterende aftale og aftagenummer findes automatisk.
s Standardvalideringer gennemlgbes.
a

Falgende foretages i én arbejdsgang:
s Kunde oprettes.

s Aftale oprettes.

s Malepunkt oprettes.

s Tilflytning sendes til Datahub.

© EG A/S



Mere

automatisering,
sa samme data
ikke skal indtastes

flere gange.

Frigivelse af tid og
ressourcer til andre
nedprioriterede
opgaver

% Xe‘.illent

Based on Microsoft Dynamics AX

.

At opna
enighed
omkring
korrekt proces

1 Feerre fejl i
flytteprocessen

Fa mere tid til at
seette sig ind i de
komplicerede
tilfeelde

At medarbejderne

far en bedre
arbejdsdag med
overskud og

mulighed for
fordybelse




Mulig fremtidig implementering

m Forelgbige forslag:

Flytning pa andre leverancearter end el.
Opslag i Datahub via API.

Flere processer (f.eks. leverandarskift).
Udvidelse af automatik.

Integration til IDQ (datavask).
Optimering af restanceproces.
Kreditvurdering.

Produkthierarki.

Kontraktforlaengelse.

Integration til EG Bolig (inkl. udtreek fra udlejere/ejendomsmaeglere).

6000000
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Forbedring af EDM
genberegning




Forbedring at EDM genberegning

s Hver gang der opdateres en veerdi pa en serie,
genberegnes hele hierarkiet.

s Jget antal serier som beregnes, bl.a. ifm.
engrosafregningen og flexafregning.

s Belastning af batchserveren, frigivelse af ressourcer
til andre batchopgaver.

s Fokus pa vigtige beregninger.
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Forbedring at EDM genberegning

m Serier {1 - afr) - Serienayn: 5713131466001 20086, Basis

Fil FRediger Yerktgier Kommando Hijzlp

s Forbedring af flexibiliteten i e
f O rb i n d e | S e m e d g e n b e r e g n i n g . 'o\aesigt Generelt | kvaltetssikeing | Serie indgdr i | Forsendslse | ED.I.indIaesningl Eksterne mélere | Smartmeter | Underserier | M3leDE indl=esning |

Sggeord: I j HelkalsFel: 1: I—D Decimaltalsfelt 1: Iiﬂ,ﬂﬂ Tekstfel: 1; Ii

. o Sggeord: I j HelkalsFel: 2: I—D Decimaltalsfelt 2: Iiﬂ,ﬂﬂ Tekstfel: 2; Ii

. Sta rt b e re g n I n g pa ba g g ru n d af Sdgecrd: I j HelcalsFel: 3: I—D Decimaltalsfelt 3: Iiﬂ,ﬂﬂ Tekstfelt 3: Ii
Sdgecrd: I j HeltalsFel: 4: I—D Decimaltalsfel: 4: Iiﬂ,ﬂﬂ Tekstfelt 4: Ii

seriens beregningsprioritet. i

m ) CQvergangspunkt . m_
Yaluka m Overgangspunke: I j andelstalserie: I
M_M. Estimering af tidsserie Eksternt malepunkt
Drecimaler: |—3 Estimere: [
Prioritet: I =3 Estimering efter forventet Srsforbrug: [
M Qprettelse af automatiske serier
Faktar: I 1,000 Ingen automnatiske setier: r
Tarifperiode: I Kitvh-eblx 'l (prettelse af automatisk Fors ] Komplette serier: I
Helligdagstype: IStandard 'l Ingen autamatisk Forsendelse: I

Denne tarif skal afregnes: [V

=

Versionering:

yaerdier kun i timevasrdier: [

|akbuel valubakode,
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Lgsningskoncept Nellent

s Start batchafvikling: BEOM serie genberegning (1) M=k

‘Generslt  Batch |

M_ W Gentagelse I
Batchafviking: [~ et skrifk: IEDM setie genbereqning PEmindelser |
Batchgruppe: | eblx -
P EDM serie genberegning (1) H=] S I J
m Gentagelse (1) [_ |}
Generelt | Eatch I
Starkdato: 11-0g-z Tdszone-id: I{GMT+IIII :00) Bruxelles, kebenhawn, Madrid, Paris j

-

Leveranceatt: |§] vI Standard |
- Skarttidspunkt: I 14:13:41 :
Fra prioritek: I 1 Ryd op | ‘e
I— Startdato: | 11-06-2018 )
10

Til prioritet: antal: I 1
=ertag fra planlagte starkkid: [ -~
zertagelsesmanster Afslut den:
et Slukdata: I 11-06-20158
Genkagelsesmansker
' Minutter Gentag efter bestemt ankal minutter
nodel .
(o]'% I annuller ™ Timer Antal: I—m
™ Dage
|IdentiFikatinn af leveranceart o 5
8 Liger
i~ Méneder
= Ar

I | annuller |

|Gentagelsen fortseetter uden en slutdato,
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Opsummering

s Veesentlig starre antal beregninger (Flex).
s Starre flexibilitet ved genberegning af serier.
s Optimering af belastning pa servere.

s En del af maj patch.

m Leveret som en del af vedligeholdelsesabonnement.







-orbedring af a

tage-

nummer sggnin

g installation



Aftagenummer sggning

s Baggrund: Input fra N1.

s lkke optimal arbejdsgang, nar man skal
sgge efter aftagenummer.

s Opna tidsbesparelse ved at flytte
s@gningen ud pa oversigten.

s En del af vedligeholdelsesabonnement.

s September patch.




Aftagenummer sggning Nellent

MHuvedinstallatinner {1 - afr) - Installationsnummer: 4060732, A.Andersens ¥ej 1, SqlZzombie, 8600 Silkeborg

Fil Rediger “esrktgjer Kommando Hijsslp

BERALITCIEA R AR RRY X V")

Filker % Debitoroplysninger
’V vis alle; [~ Installakiongruppe: I vI Leveranceart: I vl Status: I vl Aftagenummer I ISQDESS; Thor Krarup Eksempel 2; Ekkadalen 4 akkive kunder |
Owersigh |Generelt I Opsastning I Adresse I Kantakk: I Info I Aktiviceter I Henvendelser I Tilbwd I Simpel |
3. Installationsnummer | Adresse Aflz=sningsplan JIFfrM{alw]a]d]als|c|M| D] Inskalationsgruppe | Afvent leverandsrskifte | Potentie < kartrakter (b) |
r A.fndersens Yej 1, SglZombis, 8600 Sikeborg  J§  Dec Besgig (ol (ol (ol (ol o[l B Mol [ | Aflassninger }l
| [ 4060733 Aabenraavej 123 B, 8600 Silkeborg 1| Dexc Besdg o o o o T [
| [ 4060734 Flinkhalmye 1| Dec Besdg C\C|\C|\C(C || (e (T | Mormal [ Opsatning 'l
| [ 4060735 Almindsgveenget 1, 600 Sikeborg 1| Dec Sl o o o e TR [ Find installation ,l
[ 4060737 anemoneyve] , 3450 Allergd 1| Dec Besgig C\C|\C|\C(C || (e (T | Mormal [w
Bi= 4060735 Amalievei 10, 3450 Alergd 1| Dec Besag [t o o o ol ol [ LA R r Uit servicerepport ()|
- [ 4060739 Akelejeve] 13 1| Dec Eesdn N\ (| (| | Marmal [ wellent relationer ;l
- 4060740 Akelejevej 14, 3450 Allerad 4P| Dec L o T - —
B [ 4060741 Ahorns Allé 1, 8600 Silkeborg 1| Dec Besgg ||\ e (e (| | Marmal [ || Opret ry akfivicet |
: r 4060742 Birkergd Kongevej 13, 3460 Birkerdd 1| Dec Eesdn o\ |\C ||| e || Marmal - Endre aflsesningsplan |
|| [ 4060743 Akelejevej 14_1, 3450 Allerad 1| Dec Sely ||\ e (e (= | Marmal [ Encraibesparelser (§) |
- 4060744 Akelejevej 14_2, 3450 Allerad 1| Dec Biesdg L o g T -
I 4060745 Bkelejeve] 143 1| Dec C|\C|C|CC|C e C|C| | F tormal ~ GIS (g |
: I 060746 Ballevej 1, 8600 Silkeborg 1| Dec Sl ||| | | (| Mormal I 2
o i ' ' - e = _>|_I
Owersigh |Generelt I Afregning I Aflzzsning I Teknikl Akkiviteter | Henvendelser | Installatgr | Tilmelding I Afkgling I Kankrakker
Leveranceark Startdato | Regnskabet | Forbrugsmanster Status | Seneste acontodato | Seneste opgsrelsesdato | Lukket dato | LukkeSrsag | Leverandgrtvpe | L. | Afvent leverandgrskifte Malepunkker
Skabelon 1110 fikkiv

1| 01-10-2017 | 779 Linezer

Fast enhed pr. mélepunkk (1)

|
|
Mélere () |
|
Aflezsninger (2) » |

Priselement relationer kontrol (3) |
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Kofax Readsoft Collector



Kofax Readsoft Collector

s Kofax Readsoft Collector er en udvidelse til Kofax Readsoft
Invoices, som anvendes til scanning af kreditorfakturaer med
genkendelse.

s Kofax Readsoft Collector muliggar datafangst fra indgaende e-
mails, hvor der f.eks. er vedhaeftet en kreditorfaktura som en PDF-

fil.

s Den vedhaeftede kreditorfaktura registreres og sorteres af Kofax
Readsoft Collector og overfgres automatisk til Kofax Readsoft
nvoices.
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Proces for mail-verifikation




Lgsningskoncept

s Den vedhaeftede kreditorfaktura fra en e-mail overfgres
automatisk til Kofax Readsoft Invoices, hvor den behandles
pa samme made som de indscannede kreditorfakturaer, dvs.
at der anvendes de samme forretningsregler som er
geeldende for de indscannede kreditorfakturaer.

s Der skal foretages opsaetning af indbakke(r) til modtagelse af
e-mails som indeholder kreditorfakturaer samt tilhgrende
opsaetning vedr. Kofax Readsoft Collector.

s Ved indleesning af kreditorfakturaen til Indgangsbogen vil
den vedhaeftede kreditorfaktura kunne ses under knappen
"Vis Scanningsfil”.
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Opsummering

s Reducerer omkostninger til handtering af kreditorfakturaer
fremsendt via e-mail, da kreditorfaktura sa ikke printes og
efterfglgende scannes.

s Sikrer hurtigere behandling af indgaende kreditorfakturaer, da
indgaende e-mails med kreditorfakturaer med det samme bliver

behandlet automatisk, safremt e-mail ankommer i den korrekte
iIndbakke.

s Giver mulighed for automatisk sortering af e-mails hvor alle
afsenderoplysninger bevares.
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Hvis nogle af de gennemgaede muligheder kunne
vaere interessante at tage i anvendelse, sa kontakt
enten Esben, Jens, Sophie, Torben eller Susanne for

at aftale naermere.

Esben: eschr@eg.dk
Jens: jesko@eqg.dk
Sophie: solba@eqg.dk
Torben: tomad@eqg.dk

Susanne: suaar@eq.dk

7260 1413
7260 1618
7260 2127
7260 2223
7260 2153




Skal vi snakke om GDPR 7

Brug lidt af frokostpausen
Vi mgdes 13:10 — 13:25
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.
>»& Xellent

Based on Microsoft Dynamics AX

Agenda

Eftermiddag

13.30 Valgfrie spor - lokale A og D ‘.
s  Fremtidssikring med D365 og Xellent v/ Mic .

= En branche i forandring - digital transforma
15.00 Pause og udstilling

15.15 Valgfrie spor - Lokale A og D

s Styrk beslutningsprocessen med Power Bl v/ S

s Xellent ERFA mgde v/ Product Management og
6.15 Afrunding pa dagen v/ Bjarne Aarup, Ex
16.30 SUPRISE (A)

16:30 - 18:00 Netveerk, let forplejning og udsti



