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1. Nye indsatser: Teettere pa kunderne og brugerne

s Mobil-omradet understgtter decentraliseringen af administrative
opgaver, ved at medarbejdere og ledere far et personligt, brugervenligt
arbejdsredskab — handgribeligt, nemt og let tilgeengeligt.

MinLan App giver starre kvalitet | data fra kilden, samt
gennemsigtighed, overblik og incitament (empowerment) hos brugerne
til at indberette korrekt og tage ejerskab for data.

Vores malgruppen er altsa jeres decentrale brugere
— nar vi opfylder deres behov, opfylder vi jeres behov!

s For at opna dette og udvikle omradet ma vi skabe starre viden om jer
og jeres brugeres behov, praksis og brugeradfaerd.
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1. Nye indsatser: Teettere pa kunderne og brugerne

s Derfor har vi plansat nye indsatser i 2018 til at skabe viden og inddragelse
— og tilbyde de bedste mobile Igsninger:

s Spor 1: Data-indsamling om brugeradfaerd til forbedring af
nuvaerende apps og evt. nye opmaerksomheder
(Data-grundlag under opbygning)

m Spor 2: Facilitering af mere falles dialog med kunde-interessegrupper

om udvalgte indsatsomrader — skype-mgder og evt. workshops.
(Gennemfart i Q1 2018)

s Spor 3: Individuelle dialoger om udviklingsprojekter med kunder -
workshops/prototyper, analyse og tilbudsgivning pa nyudvikling.
(Under opstart)
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1. Facilitering af kunde-interessegrupper (skype-m@der)

s Efter preesentation af det nye “Roadmap-koncept” i december 2017, fik kommunerne mulighed
for at melde sig pa forskellige skypemgder (interessegrupper) — bl.a. inden for mobil-omradet.
Grupper/emner, mgder og resultater som fglger:

s Gruppe 1: "MinLen generelt — Brugerinddragelse og veerdiskabelse” (10 kommuner)

s Forste made den 15.02.2018: Intro og debat om at komme teettere pa brugerne,
veerdier, business cases — aftale om at sende gnskelister til apps (6 kommuner)

s Andet made 16.04.2018: Opsamling, prioritering og diskussion af behov/nye idéer til
apps (8 kommuner)

= Resultater:
m Forstaelse af "veerdi” ved lgsningerne: Fra hardcore beregning af tidsbesparelse til
digitaliseringsstrategi og kvalitet/brugervenlighed/sammenhaeng for medarbejderne.
s "Bruttoliste” af gnsker kategoriseret og vurderet efter behov og prioritet hos kommunerne
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1. Facilitering af kunde-interessegrupper (skype-m@ader)

s Gruppe 2: "MinLeon Karsel — Analyse” (15 kommuner)
s Forste made den 20.02.2018: Intro og fokus pa "Merudgiftsprincip” (12 kommuner)
= Andet mgde den 01.03.2018: Fokus pa "60-dages-regel” (12 kommuner)

s Tredje made den 08.03.2018: Idé om Cykel/trailer og andre behov og nye idéer (12
kommuner)

= Resultater:

s Droftelse/kvalificering af nye idéer og kommende opdateringer til MinLgn Karsel — vi
demover resultatet af disse senere i opleegget ©
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1. Facilitering af kunde-interessegrupper (skype-m@ader)

s Gruppe 3: "Apps til Serviceloven” (13 kommuner)

s Forste made den 22.02.2018: Praesentation af MinLgn Aflastning og analyse til “MinLan
BPA” (arbejdstitel) + debat om "hvilke §'er fylder mest hos jer?” (10 kommuner)

s Andet maode (Workshop) den 11.04.2018: Fzlles arbejde med den fremtidige BPA
lasning (5 kommuner)

s Resultater:
s Kortlaegning af Servicelov §'er som "fylder” og evt. gnskes understattet/optimeret med

mobile apps: §96, §66, §62, §56, §52, 8§97, §94, §41, 842, 8115 og §118. (bruttoliste til videre

arbejde).
s Videngrundlag fra workshop til endelig lgsningsbeskrivelse og tilbudsgivning pa “MinLgn
BPA App" — processen praesenteres senere [ opleegget ©
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9:41+ oll F .

2. Merudgiftsprincippet til MinLgn Karsel [H————e—s

& 915 Korselsgodtg.Tjenstlig,Hoj

s  Merudgiftsprincippet kort fortalt: mandag den 26, maj 2018
= Hver gang en medarbejder indberetter karsel mellem bopeel og et Borgervaenget 10 a
madested i arbejdsregi, kan den normale afstand mellem bopael og fast s
tjenestested fratraekkes, inden der kan ydes karselsgodtgarelse.
csoes v L. anstapiniopet @
a Manuel héndtering i dag: ?k?;ﬂ??:i::qula ppppp ®

s | dag skal medarbejder/godkender kende medarbejders afstand mellem
bopeel og fast tjenestested, og fratreekke den manuelt ved at redigere km.
pa indberetning. Det er problematisk at kontrollere denne praksis. Mode i Odense

= Ny Igsning: Automatisering og brugervenligt design

s | den nye Igsning skal medarbejder en gang indtaste bopezel og fast
tjenestested i Indstillinger, og derefter fratraekkes afstand automatisk, nar
der kares til/fra "bopael” (inden for 200 m. via GPS).

s Design: Det ggres klart og tydeligt for medarbejder og godkender, hvad der
er fratrukket og hvorfor. Bl.a. med nyt "Gennemse”-billede i app (se
screendump)

s Lasning er mobile-only.

AA12345
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2. Merudgiftsprincippet til MinLgn Karsel

s Funktionalitet er gratis, men krzever rettighed i BA:

Ikke alle gnsker denne form for handtering af merudgiftprincip i app'en.
Funktionaliteten er derfor valgfri pr. afdeling (opt in-lgsning).

Fx er SOSU-medarbejdere typisk undtaget i overenskomsten (i stedet
godtggarelse fra kommunegraensen, minus 4 km. pr. dag).

Derfor kan brugeren sla funktionen fra i Indstillinger, selvom afdelingen er
tilmeldt (dog slaet til som default)

Huvis slaet fra vil godkenderen fa besked via registreringens kommentarfelt.

s Leverance og implementering:

Funktionaliteten idriftsaettes efter planen den 12. juni, hvor rettigheder kan
tilmeldes afdelingen.

Farste gang bruger tilgar lgsning skal hjem- og arbejds-adresser indtastes i
Indstillinger. Teenk derfor over implementerings-strategi for at undga pastyr.
Tilmeldingsform pr. afdeling (samt individuelle indstillinger) ger det muligt
med test pa en afdeling og gradvis udrulning.

Tilmelding og implementering aftales individuelt i samarbejde med
kundeansvarlige (Glennie, Elsebeth, Jane m.fl.).

Merudgiftsprincip

Hvis du har kert til/fra din bopael,
fratreekkes afstanden mellem din bopeel
og dit faste tjenestested.

Du far kun kerselsgodtgerelse for det, du
karer, udover den faste afstand (dvs. din
merudgift).

Hvis afstanden efter fratreekkelsen bliver
mindre end eller lig med 0 km, ber du
istedet slette registreringen.

Kontakt dit HR/len-kontor for mere info
om reglerne.
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3. 60-dages-regel til MinLan Karsel

gorelse
> 60dsges regien for skattei kay

s 60-dages-regel kort fortalt: $0-dages.regien o
m  Velger arbejdsgiver at benytte skattefri karselsgodtgarelse, skal det ske s ORRAE
efter SKAT's "60-dages-regel”. (kun skattefrit fra bopeel til et magdested i
60 dage inden for de sidste 12 maneder, hvis ikke afbrudt af "afbrudt
periode”. Der er flere kringlede detaljer i reglen!)

"selsgodigarelse

I skattefri -
g e skt o

s |kke mange medarbejdere rammes, men i princippet er alle
medarbejdere omfattet af reglen.

s Det er op til arbejdsgiver at sgrge for korrekt angivelse af skatteforhold
og dermed ogsa opteellingen/opggrelsen. (eks. som dokumentation ved
revision eller kontrol fra SKAT).

=  Manuel handtering i dag:
= Hvis medarbejdere/arbejdsgiver txller op pa 60-dages-reglen i dag,
foregar det i Excel ark pr. medarbejder med optelling pa hvert
mgdested.
s Det sker desuden reaktivt ift. den indberettede karselsregistrering
(typisk ma der tjekkes op og tilbagefares efterfalgende).
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3. 60-dages-regel til MinLan Karsel

JADZ: Mohil Test 2

= Ny lgsning: Automatisering og brugervenligt design Bopzel

= Som med "Merudgiftprincippet” benytter vi viden om bopeel til at taelle op pa e m e b
relevante karselsregistreringer for hvert mgdested. A0S e ot

= Viopger alle karselsregistreringer fra databasen (dvs. ogsa12 maneder tilbage)

= Med en ny smart algoritme opggares historik pa indberetningstidspunkt, og vi KM 49,45 Beregn
angiver proaktivt for medarbejderen, om en karselsregistrering bliver skattefri
eller skattepligtig inden indberetning. OPLYSNINGERNE ANVENDES TIL

s Det bliver dermed irrelevant at teelle op i excel-ark og kontrollere reaktivt! @ Merudgiftsprincip O

@ 60-dages-regel
s Leverance og implementering:

=  Funktionaliteten idriftseettes efter planen den 12. juni, men kraever

forudgaende tilmelding, far det virker i app'en.
s Gratis og valgfri: Tiimelding med rettighed pr. afdeling (opt in-l@sning).
s "Merudgiftsprincippet” og “60-dages-regel” er to forskellige tilmeldinger!
s Tilmelding og implementering aftales individuelt i samarbejde med

kundeansvarlige (Glennie, Elsebeth, Jane m.fl.).

s Ekstra kontrol: Opggrelser af 60-dages-regel kan bestilles som data-udtraek
pa inst-niveau som med BSL efter behov.
Kontakt for oplysninger om pris.
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4. Proces og tiloud pa ny “MinLan BPA App”

s Tung administration med Servicelov §96:
s Mange kommuner oplever meget administration med §96 —
"Borgerstyret Personlig Assistance” (BPA).
s Centralt bruges op mod 5 dage om maneden pa administration.
s Aktgrer: borgere, handicap-hjeelpere, sagsbehandlere, HR/Lan...

= Pa workshops har vi kortlagt praksis og ensker:
s Fagpersoner fra 5 kommuner var til workshop den 11. april og
arbejdede med "AS IS” og "TO BE" for bedre handteringen af BPA
s Vi har kortlagt processerne og bygger et nyt arbejdsflow med app-
indgang til alle aktagrer for at optimere og automatisere.
s Arbejdet reduceres vaesentligt og fejlkilder og tilbagelab minimeres. @ e

GOPKENDER. |
APP

s Projektet: BPA-samarbejde og tilbud
s Fordel ved samarbejdet: Udviklingen skal delfinansieres mellem
kommunerne, og alle interesserede kan med fordel deltage for at
definere lIgsningen og reducere prisen for hver kommune.
s MinLan BPA App vil muligvis blive tilgeengelig for andre efter
udvikling men til en anden opstarts- og licens-pris.
s Viarbejder lige nu med tilbuddet — kontakt os, hvis du er interesseret!
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5. Input til proces s

Gennemse aflastning

. o )
|ndberetn|ng pa borger _— @® Thomas Test (281087)
Start tir. d. 29. maj 2018 08:00
[ 850 Plejevederlag
[ ] Proces hvor der Slut tir. d. 29. maj 2018 15:24 tir d. 29. maj 2018 08:00
. tir. d. 29. maj 2018 15:24
s arbejdes for en borger
m registreres arbejde pa en borger KOMMENTAR (VALGFRI)

s Plejefamilier i kommunen

s Patientradgivere i regionerne

. Ance

S EE—

{ BEKREFT )
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5. Input til proces

Indberetning pa afvigende afdeling

SDV6 test vikarafdeling Helle

Vikar

Thomas Test (281087)

X Gennemse indberetning

@ Thomas Test (281087)
E| SDV6 test vikarafdeling Helle

s Indberetning med kontering til anden afdeling - O tir.d.29. maj 2018 o
. . tirsdag d. 29. maj 2018 . .

s Arbejder ofte udenfor egen afdeling & 110 Timelon 800 - 15:24

. . ARBEJDSTID (VALGFRI) @ 990 Dagfradrag skat 1 dagle)
s Tilleeg som lgnarter udover den egentlige 08:00 - 15:24

timeindberetning
TILLEG

s Ogsa for manedslgnnede B o0 Dagtradrag skat

KOMMENTAR (VALGFRI)

BEKRAEFT

INDBERET DIN VIKARTID
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5. Mobile ydelser: Hvad tilbyder vi?

Analyse og afdaekning

Med workshops kortlaegger vi
"AS-1S" og "TO-BE" og leverer
prototyper, der viser lgsningen.

Workshops er en del af alle forlab,
men o0gsa som separat ydelse.

Udvikling af ny app

Analysen kan vise behov for helt
nye apps — maske til de
medarbejdergrupper, som ikke
har apps og digitale lgsninger i

dag.

Kun fantasien scetter grcenser!

© EG A/S

Mobilteam

Nyt funktionalitet i MinLen

Bruger | allerede MinLan App i dag,
videreudvikler og tilpasser vi
funktionaliteter til jeres behov.

Fortcel hvilke nye funktioner | ensker,
eller problemer | gnsker lost ( dag?

Ny MinLon komponent

Indenfor MinLan App'en udvikler vi
nye “mini-apps” (komponenter) til
bestemte formal og medarbejder-
grupper (fx vikarer, plejefamilier..)

Hvilke medarbejdere skal have
sin egen komponent til netop deres
arbejdsproces?




5. Proces: fra analyse og idé til tilbud inden 4 uger

| X/
- -

"o
R
// ' //’

Formade Workshop / Analyse & Praesentation &
feltarbejde prototyping tilbudsgivning
Pa formadet afdaekker vi jeres P& andet made traekker vi i Derefter arbejder mobil-teamet Slutteligt preesenterer vi analysen,
behov og problemer med gje pa  arbejdstgjet og kortleegger med indsigterne, jeres business prototypen og et pristilbud, sa |
de digitale Igsninger. udfordringer, veerdier og mal. case og gnskede Igsning. har et godt beslutningsgrundlag.
1. Med farste behovsafdaekning 2. Med workshops/feltarbejde 3. Med design-teenkning og stor 4. Med det endelige tilbud giver vi
skal vi scette fokus pa en egnet dykker vi ned ( problemet og kreativitet, udvikler vi prototyper, Jer en samlet lasningsbeskrivelse
opgave og skabe rammerne for skaber feelles vidensgrundlag til som visualiserer fremtids- 0g en pris pa appen, sa | kan
den videre proces. at optimere og lose problemet. scenartet og den gnskede lasning. vurderer investeringen for aftalen.
Uge 1 Uge 1-3 Uge2 -3 Uge 4
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Aol Kontakt mobil-teamet:

= 23511 : SPok. 2 SPOR. 3 ). ' g 11 Mathias H. Jargensen
Christian L ‘ mahaj@sd.dk / 25246152

Teamlead |
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