Spor 1. ERFA & Inspiration - Xellent Afregning
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13.00 Start pa spor 1 - ERFA & Inspiration
Velkomst (Esben)
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Koncept for Mobile Pay Subscriptions integration til Xellent (Esben)
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Spor 1. ERFA & Inspiration -
Xellent Afregning




Persondataloven og -tforordningen
v. Jens Skovby, Senior Product Manager, EG A/S




Persondataforordningen

s Betaenkning fra justitsministeriet. \ D
ms Vegjledninger om forstaelsen af PDF — september 2017 til januar 2018.
m Lovforslag til en ny persondatalov i hgring inden sommerferien.
s Lovforslaget forventes at blive fremsat i Folketinget til efteraret.

s Regler om
s Dokumentation
s Oplysningskrav
s Samtykke
s Dataportabllitet
s Databehandler
s Hardere sanktioner
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Afgraensning at praesentation

s Hvor gnskes hjaelp fra EG?
s Fokus pa behandling af persondata i AX

s Kunder og kundeemner.
s Sekundaert medarbejdere.

s Dansk Energi — PDF i1 energibranchen.
s Overholdelse & dokumentation




Persondata kategoriseres

s Fglsomme persondata

s Almindelige persondata
s Fortrolige
s lkke-fortrolige

s Afklar hjemmel for behandling af data.
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Persondata eksempler

s Fglsomme data e N
s Racemaessig eller etnisk baggrund

Politisk, religigs eller filosofisk overbevisning

Genetisk eller biometrisk data

Fagforeningsmaessige tilhgrsforhold

Helbredsmaessige og seksuelle forhold
Strafbare forhold

s Fglsomme eller fortrolige data — hjemmel ?
s Specificer helbredsmaessige eller strafbare forhold
s Alternativt anvend en generalisering
s Vejledning i dataregistrering

(CRECVAS 7



001000070101
)/()II()IIWO/DHOIOIOOH
F00160101810100010100101
/0/010010/00010)00101001

Persondata eksempler

= Almindelige - fortrolige data
= CPR
s @konomiske forhold
s Bank og betalingskortoplysninger
s Adgangsoplysninger / passwords
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s lkke-fortrolige

s Navn, adresse, kontaktoplysninger
s Maledata
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5\
Her kan EG eventuelt hjeelpe m
s Retten til at blive glemt 4 |

m Testdata

m Sikkerhedsbekendtgarelsen
s Adgangsstyring

s Dokumenthandtering

s Samtykke

= Indsigt i egne persondata




Retten til at blive glemt — foreeldede data

s Foraeldede persondata — 5 ar — regnskabsloven
= EG udpeger datostyrede tabeller og tilknyttede data

s EG fastlaegger regelsaet for anonymisering
m Eventuelt sletning
s Eventuelt fjern relation til person
s  Anden type anonymisering
s Eksempler
s Afleesninger, forbrugspost, timeveerdi
m Faktura
s Debitorpost (udligning, rente og rykker)
s Dokumenthandtering (vedhaeftede filer)
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Retten til at blive glemt — foreeldede data

s Foreeldede persondata

Andre behov for systemunderstgttelse ?
CPR,

Disponent




Retten til at blive glemt - kandidatlisten

= Anonymisering af debitor og/eller global adressebog

s Kandidater kan udpeges manuelt.
s Debitorer kan udpeges ved en karsel — tilteenkt forbrugere.
s Mulighed for manuel kontrol af kandidat far anonymisering.

s GAB med relation til flere regnskaber
s Enkelt debitor anonymiseres uden, at GAB anonymiseres.
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Retten til at blive glemt - kandidatlisten

s Uo

veelgelse af kandidater

m EG fastleegger regelsaet for kandidater.
s Debitorer som har veeret "passive” i X ar.

Kontrakter og -dele
Debitorposter hhv. saldo
CRM aktiviteter

Evt. samtykke

= |Input modtages gerne.
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Retten til at blive glemt - anonymisering

s Selve anonymiseringen

m EG fastleegger hvad der anonymiseres og hvordan.

s Navn, adresser, kontaktoplysninger
= CPR

s  Kontaktpersoner

a

s Anonymisering kan ske pa forskellige mader.
s Sletning Data fjernes fra databasen
s Flytning Debitor knyttes til en anonymiseret GAB
s Ny veerdi Standardveerdi tildeles (evt. blank)
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Retten til at blive glemt - anonymisering 1
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Testdata - anonymisering

s Hjemmel for persondata i test ?

s Afggrelse fra Datatilsynet 2011 - Test pa rigtige personoplysninger
m Der bor saledes ikke som testdata anvendes kopi af produktionsdata,
medmindre der forinden er foretaget en effektiv anonymisering af disse.

s Aftagenummer betragtes som persondata.

s Anonymiserings konsekvens: Tab af datakonsistens ift. 3.part fx datahub
s EG har allerede og Dansk Energi vil tage fat i EnergiNet.dk

s Go / no-go mht. driftskopi som testdatabase ?
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Testdata - anonymisering .

s Koncepttanke afventer afklaring om driftskopi.

s Personer anonymiseres som ved “Retten til at blive glemt”.

s Transaktionsdata findes stadig i testdatabase
s Persondata pa transaktionsdata anonymiseres

s Persondata (fx navn og adresse) far standardvaerd..
s Kontaktoplysninger og CPR far eventuelt standardveerdi.

s Dokumenthandtering slettes pa
= GAB
s Debitor
s Forretningsforbindelse

s Nggleveerdier fastholdes
s Installation, Maler, Debitor, Kontrakt, ...
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Sikkerhedsbekendtgarelsen I'_II)“

Overvagning
. J

m Sikkerhedsbekendtgarelsen
s Geelder eksplicit for den offentlige forvaltning.
s Kravet er ikke direkte overfert til private virksomheder, men
der kan skeles til bestemmelsen om man vil.
m Relaterer sig til PDL. Bliver den viderefart til den nye PDL ?

s §19 - Logning af data, anmeldt til Datatilsynet.
s Er data anmeldt til Datatilsynet ?

s Logning er en ressourcemaessig bekostelig affeere.
s EG afventer kundehenvendelse far der gares yderligere.
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Adgangsstyring 0

m Sikkerhedsopsaetning i AX via brugergrupper
s Adgang til menupunkter
s Adgang til udvalgte tabeller og felter

s Record level security
s Muligheden findes — men bgr undgas.

s Opret en opgave, hvis | gnsker vores assistance til opsatningen.

s Via EG Business Care tilbydes
s Databaseadgang udenom AX klienter
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Dokumenthandtering ﬁ

s Findes der falsomme eller fortrolige informationer i dokumenter ?

s Adgangsbegraensning KAN styres via “record level security”.
s Performancemaessigt uhensigtsmaessig.

s Er der behov selvsteendig tabel og form ?
s Adgang fra Debitor, Forretningsforbindelse og Global adressebog, flere ?
s Datostyret, Type-gruppering, Overskrift, Tekstfelt, Opret/rettet af og dato.
s Pa ny tabel og form kan opsaettes adgangsbegraensning.
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Dokumenthandtering
s Skitse ...

m Dokumentoversigt for Debitorkonto: 100057, Arne Annedam (1)

Fil  Rediger Meerkkgjer Kommando Hijselp

DX =mAF | TETT| e P ifil@|

Oneersigl I Generelt I

kidspunkk For oprettelse | T
Q0:00:00 Mokak  Owerskrifk

Her er plads til en lang forklaring

|r'-.I|:|I:al: til referencepost
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Samtykke

s Opseetning: Samtykketype + rangorden

m Registrering pa Global adressebog
s Samtykketype, givet den, tilbagekaldt den

s Vis og adgang til samtykke fra
s Debitor
s Forretningsforbindelser
s Kundeserviceoverblik
s Kontrakter

s Web api
s hentSamtykke — list de mulige og hvilke som er givet.
s opdaterSamtykke — giv/tilbagekald samtykke
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Samtykke

m Kunder {1 - aft) - Debitorkonto: 891174, Jens Hansen, Debitorkonto: 891174

Fil  Rediger “erkbgjer Kommando Hizlp

| O X | ™[4 R | PRlleaaapp@AlO]

il . Bkkiviketsdetalier
Vis akive: [ it alle ~| =
Posteringer
Dversigh |Generelt | Detaljer | Datahub I Cpszkning I Adresser | Salgsordre | Kontaktpersonoplysninger I Betaling I Dimension I vellent I saldo .
B.| &. | & | Debitorkonto = | Mavn Adresse Debitargruppe | Betalingsmade | Motat | Inkasso | Primesrt sambvkke | Flere sambykker Restbelsb
& 91174 Jens Hansen Alfred Nobels Yej 21 Kunde Markedsfar -
9210 Aalborg SE Opsabning k
Samh. aft. k
[= .1 (=t II
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Samtykke

s Betaversion
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m Samtykke (1 - afr} - Debitorkonto: 891174, Jens Hansen, Debitorkonto: 891... =] E3
Fil  Rediger “eaerkbgjier Kommando Hjzlp

 DEHX|=EQFR TETTX|/ceaar e B Al@|

samtykker | Generelt |

Samtvkketype ID | Skarkdataf-tidspunkt

09-05-2017

Rangorden

MarkedsFar 07:15:45
20 [Udbetaling 02-05-2017 o7:18:52
30 Adressen a0:00: 00

Cphgr samkykle

Sarntykkelog | Generelt I

Samtykketvpe ID | Sambyvkke Samtykke ophgrt

Markedsfar 09-05-2017 07:18:45 a0:00: 00

Hizelpetekst bl Startdato,-tidspunk | DKE |afr juse |22 B




Indsigt i egne persondata 7

® Indsigtsanmodning
s Handteres i dag.
s Er der behov for systemunderstgttelse ?

s Dataportabilitet
s Kun data som kunden har givet.
s Forventet lav frekvens.
s Data kan udtraekkes via overfgrsel til Excel.
s Er der behov for yderligere ?
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Persondataforordningen - opsummering m

s Lovmaessig udvikling — vedligeholdelsesaftale
s Retten til at blive glemt
s Handtering af foreeldede data

s Tilkagbsfunktionalitet
s Anonymisering af testsystem
Sikkerhedsbekendtggarelsen
Adgangskontrol via AX rettigheder eller EG Business Care
Ny note-tabel til fglsomme og fortrolige data.
Samtykke
Indsigt i egne persondata
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Sikker mail

Peter Akerwall, FuseMail
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Koncept for Mobile Pay Subscriptions

integration til Xellent
v. Esben Christensen, Product Manager, EG A/S




Hvorfor Mobile Pay Subscriptions? |

s Lagsningen er designet til privatbrugere

s Let for kunderne at tegne abonnementbetaling
s Tilmelding via mobilnummer og Mobile Pay @ MobilePay

s Attraktivt prisniveau
s Manedligt abonnement pa 499 DKK
m Det koster mellem 1,00 till 2,75 DKK pr. transaktion
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Eksempel pa udregning af pris* G s

En virksomhed er lige startet med MobilePay Subscriptions og har haft 15.000 transaktioner i den farste maned.
Derved udregnes priser i trin 1 bandet for de fgrste 9.999 transaktioner, og priser for trin 2 bandet for de naeste 5.001 transaktioner.

Virksomhedens transaktioner fordeler sig pa felgende belgb: Trin 1: 7.000 transaktioner under 100 DKK 7.000*1,50 DKK = 10.500 DKK
Trin 1: 2.999 transaktioner mellem 300-500 DKK 2.999*2,25 DKK = 6.748 DKK
Trin 2: 3.500 transaktioner mellem 300-500 DKK 3.500*2.00 DKK = 7.000 DKK
Trin 2: 1.501 transaktioner pa +500 DKK 1.501*1,40 DKK = 3.602 DKK
Samlet pris 27.850 DKK / gns. pris pr transaktion: 1,86 DKK
Belgb per transaktion - DKK
0 - 99** 100 - 299 300 - 500 +500
Antal transaktioner manedligt*
fn < 10.000 1,50 2,00 2,25 2,75
Trin
2 10.000 - 25.000 1,40 1,80 2,00 2,40
Trin
3 25.001 - 50.000 1,20 1,60 1,80 2,20
Trin
4 50.001 - 100.000 1,15 1,40 1,65 2,00
Tri
5 > 100.000 1,00 1,20 1,50 1,75

* |llustrativt eksempel. Alle virksomheder vil altid starte pa trin 1 fra deres farste transaktioner.
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Koncept for Mobile Pay integration —

Tiimelding Abonnementsbetalinger

Ekstra Bladet Finans

_ ® 3
f {ﬁ\i“ i,'f Jyflands-Posten 3

Kunde tilmelder sig
\_ J via link eller app SEAS-NVE

4 ) 4 )

ellent | < @ MobilePay

BASED DN MICROSOFT Mobile Pay sender tilmelding via
DYNAMICS 365 api. Xellent registrerer debitoren

\_ Y, som tilmeldt mobile pay \_ "/
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Opseetning og reg|strermg | Xellent

. G | O ba I pa ra mete r O psatn I n g = = ‘“‘ o _“ - S :E= u:'lmuni ation emner (1 - c¥1) - Debitorkonto: 00000009, Faktura,
|jlglf<|r.-.1_,.l |?"i‘§?||]<;_w Fil Rediger Verkigjer Kommando Hieslp
under betaling (Debitor) L mr Gl7TTTTeaasn.
. Kombination af betalingsméde Og . o - enere Kommunikationsmetade | Mabiltelefon | E-mail
foretrukken kommunikation .

m Registrering af aktiv status og
eksternt aftale id pa kunden

s Mobile Pay informerer omkring
afmelding af en kundes
abonnement
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Koncept for Mobile Pay integration —
Betaling m. Abonnementsbetalinger  semsend s v

Foretrukken kommunikation /
SMS med link til hjemmeside

4 ) 4 ) 4 )
‘ Betalingstransaktion
sendes til Mobile Pay > m .
el Ient > @ MobilePay ﬁﬂ{ﬁ\i‘i;r
BASED ON MICROSOFT <
DYNAMICS 365
\_ ) \_ Y, Betalingstransaktion  \ Y,
\jendes til bank
4 )

Betalingsfil sendes fra
bank til Xellent. Indlaeses
som FIK betalinger. BANK




Betalingstlow 1 Xellent

s Betalingsmade og eksternt aftale id registreres pa fakturajournalen

s Seerskilt Mobile Pay Subscriptions leverance
s Bade positive og negative fakturaer vil kunne medtages

s Fakturaforsendelse via foretrukken kommunikation

s Afstemningsfil fra bank skal indlaeses som betaling i Xellent
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Perspektivering ¢

s Anvend koncept til “Opkraevning via Nets, faktura via mail”

s Samlet karsel som styrer opkraevningerne




[dé til ny sggetunktion i Xellent AX 2009

v. Leon Friborg Jeppesen, Senior Consultant, EG A/S




[dé til ny sggefunktion i Xellent (AX 2009)

s Nemt at tilga funktioner og skeermbilleder (kommer i D365)

s Aktiver/Deaktiver sggefunktion i hgjre side

s Gennemsgger menuerne for genveje ud fra indtastet sggeord
s Spar mange klik’s ned i menuerne 15

s Har du glemt hvor skaeermbilledet / funktionen er placeret ?
S& hjelper sggefunktionen dig o5

s Ggr brugen af AX 2009 mere simpelt o5
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S@gning af funktioner og skaermbilleder

© EG A/S
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Faretrukne

L T Almindelige forms

Karirakker
Finansieringer
Henvendelser
Kundeservice overblik

|~ IForespargsler

Beregningslog
Anmeldelse
Kontrakkdele - Log
Individuelle ydelser
w'ebAPT produkt salg
Priselementtiknytninger
Eksport

Tmport

Flytning
Mellemregning

Steder
42 Forsendelses ke =
=77 Foretrukken kommunikationislog Kantrakter
[ kundeoplvsningsr Financieting
277 kontrakker Eetalingsplaner
‘)ﬁ Kom godt i gang — —
=] Skabelon - (I§ wadder
Afrearing Flyttekladde
Steder Anmodning am tilbud
Kunde produktopdatering
;:\:I’i?;z:rornrgde My kunde opdatering
Financiering pr
Betalingsplaner ol Rapporter
Salg
Forms Eeredning
D Kontrakter Finansiering
=7 Finansieringer Chechister
[ Herwendelser Statistik.
=71 kundeservice overblik = Breve
B Kiadder Velkomstbrey
Forespergsler Welkomstbrew via kontrakt
Rapporter Diverse
Periodisk
Cpsestring . Opsaning
Helligdage
Parametre
Finansiering Arlig rente
Kontraktkategarier
Kundeservice overview parametre
Procentfordeling
Afregning
Finansieringer
Breve
Faktura
Prinker
= Diverse
Hellent web tibud
Herwendelse
Kontrakt data verifikation
LI
e

ﬁd Feriodisk

Beregning
Kreditering
Godkend Aiytninger
Mellemregning af betalinger
Beregring af engangsydelsesfaktura
PES
Eksport
Import
= Opdater
Flytteadresser
Opdatér Forbrugsudvikling
Opdatering af priser baseret p& K-vaerdier
Koritrakker
Finansieringer
Priser
= Brevfletning
Brevfletning far Kontrakter
Erevfletning faor kKontraktfinansiering
Erevfletning for velkomstbrey
Faktura

Diverse

Afregning af engrosydelser - Handel (kontrol)
Engrosmodel > Periedisk > Engrosydelser

Afregning af engrosydelser - Net
Engrosmode| > Periodisk > Engrosydelser

Afregning arsrapport Esbjerg Kommune
Afregning > Rapporter > Diverse

Afregningsliste servicefirmaer
Kreditor > Forespgrgsier og rapporter > Kreditorrapporter

Afregningsplaner
Afregning > Opsetning > Afregning

Afregningssammenfatning pr. afregningstype
Installation > Rapporter > Udvidet funktionalitet for distriktso

Renovation afregningspunkter
Installation > Opseetning > Forsyningsartsspecifik > Renovatit

Rapporter moms for afregningsperioden
Moms > Erklzeringer > Moms

Find kunde med zendret afregningsmetode
Installation > Rapporter > eblX > Cpfalgning

Find kunde med sendret afregningsmetode
EDI > Periodisk
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Ordet frit til indlaeg / ERFA (Alle)




For yderligere information kontakt:
Esben Christensen, EG A/S,
Tak! eschr@eg.dk
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Adding value to business
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