
Effektivisér sagsbehandlingen - gør som de 
bedste

Fordele:

• Indsigt og overblik over VUM-
arbejdsgangene og jeres sagsgang i 
almindelighed

• Dokumentation af arbejdsgangene så 
vidensdeling og opfølgning tilgodeses 
mest muligt

• Identifikation af forbedrings-
muligheder i forhold til EG Team 
Online koncept – Lær af de bedste!

• Øget indsigt i brugen af EG Sensum, 
der kan understøtte arbejdsgangene

• Opgaveafklaring mellem centrale og 
decentrale aktører med mulighed for 
bedre betjening af decentrale 
afdelinger

• Opbakning fra medarbejdere til at 
ændre arbejdsgange

• Bedre udnyttelse af ressourcer og 
øget arbejdsglæde.

Skal vi hjælpe med at gennemgå jeres arbejdsgange i 
forbindelse med VUM? Vi kortlægger og tilpasser jeres 
processer, så I kan arbejde som de bedste i branchen.     

Genkender I situationen?
Afdelingen er involveret i et hav af arbejdsgange, som kan være 
både besværlige og tidskrævende. Både centrale og decentrale 
aktører er involveret, så hvem gør egentlig lige hvad? 

Spørgsmålene er typisk:
• Kan man ikke nøjes med at taste data ind ét sted? 
• Skal vi virkelig bruge disse papirblanketter?
• Kan vi opsamle data ved kilden ved at digitalisere opgaven?  
• Hvad kan vores it-systemer egentlig?
• Indeholdt den seneste release nye funktionaliteter, som kan 

optimere vores arbejdsgange? 

Bliv mere digitale og effektive
EG Team Onlines konsulenter kender alle de daglige faldgruber for 
ineffektive arbejdsgange. De ved hvordan enkle praktiske fif kan 
lette hverdagen for både den travle personaleleder og den 
udførende sagsbehandler. Derfor har vi samlet den bedste viden i 
vores koncept, ”Lær af de bedste”. 

Gå ikke glip af en oplagte mulighed for at gøre jeres afdeling klar til 
øget digitalisering og effektivisering. 

EG SENSUM
LÆR AF DE BEDSTE

EG www.eg.dk

På den lange bane har det givet os alle større 
arbejdsglæde, fordi vi nu oplever, at systemet og 

arbejdsrutinerne understøtter vores arbejde”, 
Wicki Hejdi Jørgensen, Kalundborg Kommune

»



Basispakke

• 1 dags komplet gennemløb af VUM-
metodens arbejdsgange

• 1 arbejdsgang - selvvalgt ud fra de 6 
VUM-arbejdsgange – evt. med 
udgangspunkt i EG Team Online’s
koncept – Lær af de bedste

• Resultater af workshopdagen:
- Én optimeret arbejdsgang
- Identificerede mulige forbedringer
- Estimerede konkrete gevinst(er)
- Konklusion og næste skridt-drøftelse
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Kom godt på vej med Lær af de bedste

Step 1. 
EG Team Online sender en EG Sensum-fagkonsulent og en proces-
konsulent ud til jer. 

Step 2.
I samler et team af relevante medarbejdere og ledere, der er 
involverede i den pågældende arbejdsgang, som fx sagsbehandlere, 
jurister, decentrale ledere samt medarbejdere fra jeres dag- og 
døgntilbud som kan være med til at belyse de nuværende 
arbejdsgange. Kortlægning og analyse gennemføres, diagrammer og 
beskrivelser dokumenteres elektronisk. 

Step 3.
EG Team Online identificerer de enkelte forbedringsforslag sammen 
med jeres team og udarbejder forslag til en handleplan, der 
indeholder forslag til både ændringer i arbejdsgange og øvrige 
kvalitative digitaliseringsmuligheder.

Step 4
EG Team Online og I tager sammen stilling til næste skridt og lægger 
en plan for gennemførelse af de prioriterede tiltag.

Vil du høre mere?
Hvis du vil høre mere om mulighederne for at løfte netop jeres 
arbejdsgange, så kontakt Anette Larsen på 7260 2238 eller 
alars@eg.dk.   

Udvidet pakke

• 3 dages forløb
- As-Is workshop
- Idealisering workshop
- To-Be og gevinst workshop
- Afrapporteringsmøde

• Alle 6 VUM-arbejdsgange 
(myndighed)

• Resultater af workshopforløbet:
- Optimerede arbejdsgange
- Identificerede, mulige forbedringer
- Estimerede konkrete gevinster
- Implementeringshandleplan
- Konklusion og næste skridt-drøftelse
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Fig.: EG Sensum understøtter de 6 myndigheds arbejdsgange i VUM


