EG Procesforstdelse

For kommuner, regioner og offentlige virksomheder

EG Procesforstaelse

Opna en grundleggende forstdelse for, hvordan den

offentlige sektor sammen med EG — gennem en Kursusinformation

procesorienteret tilgang — kan skabe flere succesfulde varnen

projekter med stgrre forretningsmaessig vaerdi. 1 dag fra kl. 9.00-16.00
Underviser

EG oplever et stigende gnske fra vores kunder i den offentlige

) : Erfaren managementkonsulent/instruktgr.
sektor om, at vi — udover at levere it-systemer — 0gsd bgr udfordre

dem péd deres forretningsprocesser og dermed bidrage til at sikre, Min. 7 - maks. 14 deltagere
at projekterne implementeres i overensstemmelse med de .

. . Kl
opstillede business cases. 1.990 kr. + moms pr. deltager.

Ved en procesorienteret tilgang kan vi i feellesskab sikre, at
it-systemerne understgtter de forretningsmaessige krav, og at
brugernes oplevelse af vaerdiskabelsen bliver stgrre.

Kurset i Procesforstdelse henvender sig til en bred malgruppe s
som superbrugere, it-medarbejdere, projektledere, forandrings-
agenter og ledere, men ogsa digitaliseringsmedarbejdere og andre
fra organisationen, som har behov for at forstd proces-tilgangen,
og hvad en gget fokus pd den kan betyde for gevinstrealiseringen.
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Let's go further
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Indhold

+ Referenceramme for procesanalyse

+ Introduktion til procesniveauer, procesmodeller mv.

« Procesanalysen som grundlag for forandringsprojekter

+ Kort introduktion til MS Visio som procesdokumentationsveerktgj

 Kortlaegning af nuvaerende (As-Is) processer

« Optimering af nuvaerende (As-Is) processer

» Udledning af forbedringsforslag til implementering

» Modellering af fremtidige (To-Be) processer

+ Introduktion til gevinstanalyse og -prioritering

» Kurset er krydret med nogle faelles opgaver i proceskortlaegning
0g -optimering.

Der er ingen forberedelse til kurset.

Dit udbytte

Du vil efter kurset have opndet en grundleeggende indsigt i at
arbejde procesorienteret i forhold til kommuners og regioners vilkér
og krav til forandring.

De kursister, som har szerligt behov og interesse for en dybere
indsigt og forstdelse i procesledelse, anbefales at tage en af EG's

andre procesuddannelser.

Mere information herom kan fas p& EG.dk.

EG er en skandinavisk teknologipartner, der leverer digitaliseringslosninger i
verdensklasse til offentlige og kommercielle kunder. Vores mél er at give vores
kunder mulighed for at realisere deres fulde potentiale. Vores middel er konsekvent
kundefokus, dyb brancheforstdelse samt tiltraekning og fastholdelse af branchens
dygtigste. Vil du veere med? Laes mere p§ www.eg.dk.
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Du vil efter kurset have opnaet en
grundleeggende indsigt i at arbejde
procesorfenteret i forhold til kommuners
og regioners vilkar og krav til forandring.

"Et interessant og udbytterigt kursus, som
gav en god introduktion til vaerktajerne
og idéen bag procestilgangen.”

Timm Frank

Projektleder og proceskonsulent,
Odense Kommune

Kontakt EG pa tif. 7013 2211 eller
eg@eg.dk, eller laes mere pa

www.eg.dk.
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Varemaerker og registrerede varemaerker tilhgrende tredjepart i dette dokument tilhgrer de respektive ejere.
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