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EG Healthcare standard salgsbetingelser

Generelle betingelser

Alle priser er angivet ekskl. moms.

Elementer af hardware kan vaere omfattet af omvendt betalingspligt, hvor kunden har ansvaret for
at afregne moms. De elementer som har omvendt betalingspligt vil tydeligt fremga af faktura.

Alle priser er vist i danske kroner.

Alle tilbud er geeldende i 14 dage fra oprettelse, medmindre andet er angivet.

Teknisk assistance til installation af kpbt hardware, vil blive faktureret efter forbrugt tid, medmindre
andet er skriftligt angivet i tilbuddet. Timeprisen er kr. 1.445. Der faktureres minimumstakst pa 0,5
time pr. mand pr. opgave. Efter fgrste halve time afregnes der pr. kvarter (der oprundes pr.
pabegyndt kvarter).

Kgrsel i forbindelse med teknikerbesgg faktureres pr. time, medmindre andet skriftligt er angivet i
tilbuddet. Kgrsel afregnes fra neermeste EG lokation (Ballerup, Kolding eller Aarhus) med timepris
pa kr. 895. Der faktureres minimumstakst pa 0,5 time pr. pabegyndte kgrsel pr. mand. Efter fgrste
halve time afregnes der pr. kvarter (der oprundes pr. pabegyndt kvarter).

Evt. materialeforbrug, som kabler og lignende, vil blive opgjort og faktureret pa slutfaktura for
leverancen.

Hvis der er afgivet fastpristilbud pa installationsopgaven, forudsaettes det, at opgaven kan udfgres
uden ungdig ventetid grundet eksempelvis manglende feerdigggrelse af lokaler, manglende
mgblement, manglende el- og netveaerksinstallation, manglende adgang til klinikken pa aftalt
tidspunkt m.v.

Safremt EG Healthcare har et merforbrug af tid og kersel pa opgaven, som skyldes ovennavnte
faktorer, vil dette ekstra tidsforbrug blive faktureret ud efter forbrugt tid til enhver tid geeldende
timepriser.

Arbejde uden for normal arbejdstid kan udfgres i klinikken. Dog altid efter skriftlig indgaet aftale
med EG Healthcare i forhold til ledige ressourcer.

Mandag-torsdag efter kl. 16.00 faktureres +50% af normale timepriser.

Fredag efter 15.30 samt i weekender faktureres +100% af normale timepriser.

Flytning af it-udstyr mellem adresser

Kunden er selv ansvarlig for at flytte sit it-udstyr, hvis klinikken flytter fysisk adresse. EG Healthcare
teknikere kan bookes ind til nedtagning af it-udstyr — specielt udstyr i krydsfeltet som server og
firewall. EG Healthcares teknikere kan ogsa bookes til genopsaetning af it-udstyr pa ny adresse. Bade
ved evt. nedtagning og opsaetning er det meget vigtigt, at klinikken har sgrget for at veere klar til
teknisk besgg.

EG Healthcares teknikerassistance faktureres efter forbrugt tid, hvilket ogsa geelder ventetid og evt.
genbesgg, hvis klinikken ikke har forberedt opgaven.

El-og netvaerksinstallation

Etablering af el- og netvaerksstik anbefales at vaere placeret maksimalt 2 meter fra pc, som skal
forbindes. Hvis hardware er placeret laengere vaek end 2 meter, skal der paregnes ekstra
installationstid til traeekning af kabler og kabelbakker. Medgaet tid til denne opgave vil derfor blive
faktureret ud — ogsa selvom der er indgaet fastprisaftale.
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e Der kan forekomme el-opgaver, som EG Healthcares tekniker ikke kan eller ma udfgre, hvorfor der
henvises til at opgaven med el- og netvaerksarbejde foretages af autoriseret el-installatgr.

Garanti- og serviceregler

e Hardware, som er kgbt igennem EG Healthcare, er daekket af 24 maneders indleveringsgaranti, dog
kun 12 maneders indleveringsgaranti pa baerbar pc'er*.
Der er IKKE support pa hardware, som ikke er omfattet af hardware-service, og der henvises i gvrigt
til geeldende betingelser for Hardware-service.
Brugen af support pa udstyr, som ikke er deekket af hardware-service, faktureres efter forbrugt tid.

e Der ydes 12 maneders onsite garanti, geeldende fra leveringsdato, pa kritiske hardwarekomponenter
som server, arbejdsstationer samt firewall og ankomstterminal (ikke kortlaeser eller 2D scanner),
hvis fejlen ikke kan Igses online. Lees mere omkring onsite garanti her.

Online teknisk installation

e Hvis kunden vaelger at fa sendt det bestilte hardware, med efterfglgende behov for online teknisk
assistance, SKAL hjzelp til installation bookes i god tid. Installationshjzelpen skal planlaegges ind til en
tekniker. Der faktureres ud efter forbrugt tid, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Ansvar ved 3. partssoftware eller -udstyr

EG Healthcare er ikke ansvarlig for 3. partssoftware og/eller -udstyr**

Geninstallation af 3. partssoftware, fx ved udskiftning af server eller pc, afstemmes, handteres og
afregnes direkte mellem kunden og 3. partsleverandgren. Det er kundens ansvar at sikre, at 3.
partsleverandgren er orienteret omkring installation af nyt hardware.

Ved kegb af nyt hardware hos EG, er det kundens ansvar at sikre, at nyt hardware er kompatibelt
med kundens 3. partsudstyr (at instrumenter ex. kan kgre pa Windows 10/11 pc og Windows
2019/2022 serversoftware). EG leverer som standard Windows 11 og Windows 2022 server,
medmindre kunden specifikt beder om andet.

Evt. teknisk eller supportmaessig assistance pa 3. partssoftware, som EG Healthcare assisterer
kunden eller 3. partsleverandgren med, vil blive faktureret til kunden efter forbrugt tid.

*indleveringsgaranti betyder, at varen sendes til EG for reparation. Kunden betaler fragten. EG forsgger
udbedring og returnerer varen til kunden, hvor EG betaler fragten. Evt. teknisk besgg vil faktureres efter
forbrugt tid. Tilbagelevering af udstyr til kunden vil ske hurtigst muligt. Dog kan der ikke garanteres for
behandlingstid hos evt. producent/forhandler, hvis hardware skal sendes videre for udbytning/reparation.

**3. partssoftware eller -udstyr, kan vaere Microsoft Office-pakker, medico-udstyr, instrumenter og lignende.

Der henvises til EG's generelle leveringsbetingelser her: https://eg.dk/siteassets/media/files/about-
eg/terms/dk terms-and-conditions-eg-group.pdf

Brug for hjeelp til at fa destrueret dine gamle maskiner forsvarligt — Brug PingIT til opgaven. Laes mere her:
https://eg.dk/siteassets/media/files/documentation/brs/lager/vejledninger/ovrige/sikker-sletning-af-
personfolsomme-data---pingit.pdf
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Vigtig information i forbindelse med udskiftning af arbejdsstationer eller server
- husk at fa aftalt geninstallation af instrumentsoftware med dine instrumentleverandgrer

| forbindelse med installation af nye arbejdsstationer og/eller server i klinikken, er det meget vigtigt, at du
som kunde er opmaerksom pa nedenstaende, afhaengigt af, hvilket speciale du arbejder inden for.

Almen lzeger:

Husk at aftale geninstallation af instrumentsoftware med dine leverandgrer af fx EKG, spiometri eller andet
medico-udstyr.

Det er vigtigt, at du kontakter din telefonileverandgr for koordinering, hvis du ikke har kgbt dit udstyr via EG.
Anvender du talegenkendelse er det ogsa vigtigt, at din leverandgr heraf er orienteret omkring nyt
hardware af hensyn til evt. geninstallation af deres software.

@Drelzeger:

Husk at aftale geninstallation af instrumentsoftware med dine leverandgrer af audiometri, tympanometri,
sgvnapng eller andet behandlingsudstyr.

Det er vigtigt, at du kontakter din telefonileverandgr for koordinering, hvis du ikke har kgbt dit udstyr via EG.
Anvender du talegenkendelse er det ogsa vigtigt, at din leverandgr heraf er orienteret omkring nyt
hardware af hensyn til evt. geninstallation af deres software.

@Djenlaeger:

Husk at aftale geninstallation af instrumentsoftware med dine leverandgrer; MMC og Topcon til fundus og
OCT-kamera samt perimetri-software eller evt. andet behandlingsudstyr.

Det er vigtigt, at du kontakter din telefonileverandgr for koordinering, hvis du ikke har kgbt dit udstyr via EG.
Anvender du talegenkendelse er det ogsa vigtigt, at din leverandgr heraf er orienteret omkring nyt
hardware af hensyn til evt. geninstallation af deres software.

@vrige specialer:

Husk at aftale geninstallation af instrumentsoftware med dine leverandgrer, hvis du anvender
behandlingsudstyr i klinikken.

Det er vigtigt, at du kontakter din telefonileverandgr for koordinering, hvis du ikke har kgbt dit udstyr via EG.
Anvender du talegenkendelse er det ogsa vigtigt, at din leverandgr heraf er orienteret omkring nyt
hardware af hensyn til evt. geninstallation af deres software.

Generelt:

Hvis det drejer sig om serverudskiftning, er EG som regel i dialog med instrumentleverandgrer for at sikre,
at installationsprocessen forlgber optimalt. Men det er kundens ansvar at sikre, at instrument-
leverandgrerne er bekendte med, at der leveres ny server pa klinikken og samtidig sikrer, at de kontakter EG
omkring koordineringsarbejdet.

Installation af 3-partsprogrammer kan f@rst ske efter, at EG har installeret nyt hardware og er feerdig med
dette arbejde. Installationstidspunktet skal saledes ligge efter, at EG er faerdig i klinikken. Leverandgren er
velkommen til at kontakte EG for naermere koordinering.

Husk at lave backup af jeres NemID, inden EG kommer i klinikken.
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Element

Minimumskrav

Anbefalet

Firewall EG Clinea

Firewall med mulighed for site-to-site
IPSEC VPN - Route Based tunnels og skal
understgtte fplgende krypteringskrav:

Encryption AES256
Authentication SHA512

DH Group 14

SonicWall TZ270 eller derover

Firewall EG WinPLC/Dental

Router leveres og administreret af EG

Router-abonnement

Krav router-abonnement

Server operativsystem

Windows Server 2016

Windows Server 2022 — Standard
edition

Server diske

For optimal performance
anbefales SSD diske minimum for
storage, hvor databaserne

afvikles fra.
RAM server 16 GB 16 GB eller mere
Klient/pc diske SSD diske — 250 GB SSD diske, 500 GB eller mere
RAM klient/pc 8GB 8 GB eller mere

Klient operativsystem

Windows 10 Pro

Windows 11 Pro

Klient/pc CPU

Core i5 generation 8

Core i5 Generation 10 eller
hgjere

Internetforbindelse*

*vurderes fra projekt til projekt

20/2 Mbit - Forbindelse uden MPLS via
modem eller media converter med statisk
WAN IP eller dynamisk fast IP-adresse

50/10 Mbit eller hgjere -
Forbindelse uden MPLS via
modem eller media converter
med statisk WAN IP eller
dynamisk fast IP-adresse

Monitoroplgsning

1920x1080

1920x1080

Netvaerksswitch

Gigabit-netvaerk

Gigabit-netvaerk

Printere

EG Clinea: Ingen krav, men der tages
forbehold for kompatibilitets-problemer
pa zldre printere.

EG WinPLC/Dental: Brother

Ved fzlles printer skal det veere en
netvaerksprinter. Ingen deling via lokal pc.

Brother netveerksprintere

OBS: Ved gnske om IP-telefoni og fijernbackup stilles der dog krav til hastighed pa forbindelsen afhaengigt af
den datamaengde, som der skal foretages backup af, samt hvor mange telefonlinjer, der gnskes.
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EG Hostede kunder

Element

Minimumskrav

Anbefalet

Klient/pc diske

SSD diske — 250 GB

SSD diske, 500 GB eller mere

RAM klient/pc

8 GB

8 GB eller mere

Klient operativsystem

Windows 10 Pro

Windows 11 Pro

Klient/pc CPU

Core i5 generation 8

Core i5 Generation 10 eller
hgjere

Internetforbindelse*
*vurderes fra projekt til
projekt

30/5 Mbit - Forbindelse uden MPLS via
modem eller media converter med statisk
WAN [P eller dynamisk fast IP-adresse

50/10 Mbit eller hgjere -
Forbindelse uden MPLS via
modem eller media converter
med statisk WAN IP eller
dynamisk fast IP-adresse

Antivirus

Antivirus aftale via EG

Sikkerhedsservice Premium via
EG

Monitoroplgsning

1920x1080

1920x1080

Netvaerksswitch

Gigabit-netvaerk

Gigabit-netvaerk

Printere

Ved feelles printer skal det vaere en
netvaerksprinter. Ingen deling via lokal pc.

EG Clinea: Skal understgtte Microsoft Easy
printer. Easy print understpttes af de fleste
nyere printere, men der tages forbehold
for kompatibilitetsproblemer pa zeldre
printere.

EG WinPLC: Brother

Brother netvaerksprintere

OBS:

EG Clinea: Ved mere end 10 brugere kraeves hgjere minimumshastighed.
EG WinPLC: Ved mere end 5 brugere kraeves hgjere minimumshastighed.
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