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EG Healthcare standard salgsbe�ngelser 
Generelle be�ngelser  

• Alle priser er angivet ekskl. moms. 
• Elementer af hardware kan være omfatet af omvendt betalingspligt, hvor kunden har ansvaret for 

at afregne moms. De elementer som har omvendt betalingspligt vil tydeligt fremgå af faktura.  
• Alle priser er vist i danske kroner. 
• Alle �lbud er gældende i 14 dage fra opretelse, medmindre andet er angivet. 
• Teknisk assistance �l installa�on af købt hardware, vil blive faktureret e�er forbrugt �d, medmindre 

andet er skri�ligt angivet i �lbuddet. Timeprisen er kr. 1.445. Der faktureres minimumstakst på 0,5 
�me pr. mand pr. opgave. E�er første halve �me afregnes der pr. kvarter (der oprundes pr. 
påbegyndt kvarter). 

• Kørsel i forbindelse med teknikerbesøg faktureres pr. �me, medmindre andet skri�ligt er angivet i 
�lbuddet. Kørsel afregnes fra nærmeste EG loka�on (Ballerup, Kolding eller Aarhus) med �mepris 
på kr. 895. Der faktureres minimumstakst på 0,5 �me pr. påbegyndte kørsel pr. mand. E�er første 
halve �me afregnes der pr. kvarter (der oprundes pr. påbegyndt kvarter). 

• Evt. materialeforbrug, som kabler og lignende, vil blive opgjort og faktureret på slu�aktura for 
leverancen. 

• Hvis der er afgivet fastpris�lbud på installa�onsopgaven, forudsætes det, at opgaven kan udføres 
uden unødig vente�d grundet eksempelvis manglende færdiggørelse af lokaler, manglende 
møblement, manglende el- og netværksinstalla�on, manglende adgang �l klinikken på a�alt 
�dspunkt m.v.  
Såfremt EG Healthcare har et merforbrug af �d og kørsel på opgaven, som skyldes ovennævnte 
faktorer, vil dete ekstra �dsforbrug blive faktureret ud e�er forbrugt �d �l enhver �d gældende 
�mepriser. 

• Arbejde uden for normal arbejds�d kan udføres i klinikken. Dog al�d e�er skri�lig indgået a�ale 
med EG Healthcare i forhold �l ledige ressourcer. 
Mandag-torsdag e�er kl. 16.00 faktureres +50% af normale �mepriser. 
Fredag e�er 15.30 samt i weekender faktureres +100% af normale �mepriser. 

 

Flytning af it-udstyr mellem adresser 

• Kunden er selv ansvarlig for at flyte sit it-udstyr, hvis klinikken flyter fysisk adresse. EG Healthcare 
teknikere kan bookes ind �l nedtagning af it-udstyr – specielt udstyr i krydsfeltet som server og 
firewall. EG Healthcares teknikere kan også bookes �l genopsætning af it-udstyr på ny adresse. Både 
ved evt. nedtagning og opsætning er det meget vig�gt, at klinikken har sørget for at være klar �l 
teknisk besøg. 

• EG Healthcares teknikerassistance faktureres e�er forbrugt �d, hvilket også gælder vente�d og evt. 
genbesøg, hvis klinikken ikke har forberedt opgaven. 

 

El-og netværksinstalla�on  

• Etablering af el- og netværkss�k anbefales at være placeret maksimalt 2 meter fra pc, som skal 
forbindes. Hvis hardware er placeret længere væk end 2 meter, skal der påregnes ekstra 
installa�ons�d �l trækning af kabler og kabelbakker. Medgået �d �l denne opgave vil derfor blive 
faktureret ud – også selvom der er indgået fastprisa�ale. 
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• Der kan forekomme el-opgaver, som EG Healthcares tekniker ikke kan eller må udføre, hvorfor der 
henvises �l at opgaven med el- og netværksarbejde foretages af autoriseret el-installatør. 

 
Garan�- og serviceregler  

• Hardware, som er købt igennem EG Healthcare, er dækket af 24 måneders indleveringsgaran�, dog 
kun 12 måneders indleveringsgaran� på bærbar pc'er*.  
Der er IKKE support på hardware, som ikke er omfatet af hardware-service, og der henvises i øvrigt 
�l gældende be�ngelser for Hardware-service. 
Brugen af support på udstyr, som ikke er dækket af hardware-service, faktureres e�er forbrugt �d.  

• Der ydes 12 måneders onsite garan�, gældende fra leveringsdato, på kri�ske hardwarekomponenter 
som server, arbejdssta�oner samt firewall og ankomsterminal (ikke kortlæser eller 2D scanner), 
hvis fejlen ikke kan løses online. Læs mere omkring onsite garan� her.  

 
Online teknisk installa�on  

• Hvis kunden vælger at få sendt det bes�lte hardware, med e�erfølgende behov for online teknisk 
assistance, SKAL hjælp �l installa�on bookes i god �d. Installa�onshjælpen skal planlægges ind �l en 
tekniker. Der faktureres ud e�er forbrugt �d, medmindre andet er skri�ligt a�alt. 

 
Ansvar ved 3. partsso�ware eller -udstyr  

• EG Healthcare er ikke ansvarlig for 3. partsso�ware og/eller -udstyr**  
• Geninstalla�on af 3. partsso�ware, fx ved udski�ning af server eller pc, afstemmes, håndteres og 

afregnes direkte mellem kunden og 3. partsleverandøren. Det er kundens ansvar at sikre, at 3. 
partsleverandøren er orienteret omkring installa�on af nyt hardware. 

• Ved køb af nyt hardware hos EG, er det kundens ansvar at sikre, at nyt hardware er kompa�belt 
med kundens 3. partsudstyr (at instrumenter ex. kan køre på Windows 10/11 pc og Windows 
2019/2022 serverso�ware). EG leverer som standard Windows 11 og Windows 2022 server, 
medmindre kunden specifikt beder om andet. 

• Evt. teknisk eller supportmæssig assistance på 3. partsso�ware, som EG Healthcare assisterer 
kunden eller 3. partsleverandøren med, vil blive faktureret �l kunden e�er forbrugt �d. 

 
*indleveringsgaran� betyder, at varen sendes �l EG for repara�on. Kunden betaler fragten. EG forsøger 
udbedring og returnerer varen �l kunden, hvor EG betaler fragten. Evt. teknisk besøg vil faktureres e�er 
forbrugt �d. Tilbagelevering af udstyr �l kunden vil ske hur�gst muligt. Dog kan der ikke garanteres for 
behandlings�d hos evt. producent/forhandler, hvis hardware skal sendes videre for udbytning/repara�on.  

**3. partsso�ware eller -udstyr, kan være Microso� Office-pakker, medico-udstyr, instrumenter og lignende.  

 
Der henvises �l EG's generelle leveringsbe�ngelser her: htps://eg.dk/siteassets/media/files/about-
eg/terms/dk_terms-and-condi�ons-eg-group.pdf  
 
Brug for hjælp �l at få destrueret dine gamle maskiner forsvarligt – Brug PingIT �l opgaven. Læs mere her: 
htps://eg.dk/siteassets/media/files/documenta�on/brs/lager/vejledninger/ovrige/sikker-sletning-af-
personfolsomme-data---pingit.pdf  
  

https://eg.dk/siteassets/media/files/brochuresproduct-sheets/brs/lager/eg-healthcare-on-site-garanti.pdf
https://eg.dk/siteassets/media/files/about-eg/terms/dk_terms-and-conditions-eg-group.pdf
https://eg.dk/siteassets/media/files/about-eg/terms/dk_terms-and-conditions-eg-group.pdf
https://eg.dk/siteassets/media/files/documentation/brs/lager/vejledninger/ovrige/sikker-sletning-af-personfolsomme-data---pingit.pdf
https://eg.dk/siteassets/media/files/documentation/brs/lager/vejledninger/ovrige/sikker-sletning-af-personfolsomme-data---pingit.pdf


 

Version 26.10.2023 

Vig�g informa�on i forbindelse med udski�ning af arbejdssta�oner eller server  

- husk at få a�alt geninstalla�on af instrumentso�ware med dine instrumentleverandører 

I forbindelse med installa�on af nye arbejdssta�oner og/eller server i klinikken, er det meget vig�gt, at du 
som kunde er opmærksom på nedenstående, a�ængigt af, hvilket speciale du arbejder inden for.  
 
Almen læger:  
Husk at a�ale geninstalla�on af instrumentso�ware med dine leverandører af fx EKG, spiometri eller andet 
medico-udstyr. 
Det er vig�gt, at du kontakter din telefonileverandør for koordinering, hvis du ikke har købt dit udstyr via EG. 
Anvender du talegenkendelse er det også vig�gt, at din leverandør heraf er orienteret omkring nyt 
hardware af hensyn �l evt. geninstalla�on af deres so�ware. 
 
Ørelæger:  
Husk at a�ale geninstalla�on af instrumentso�ware med dine leverandører af audiometri, tympanometri, 
søvnapnø eller andet behandlingsudstyr. 
Det er vig�gt, at du kontakter din telefonileverandør for koordinering, hvis du ikke har købt dit udstyr via EG. 
Anvender du talegenkendelse er det også vig�gt, at din leverandør heraf er orienteret omkring nyt 
hardware af hensyn �l evt. geninstalla�on af deres so�ware. 
 
Øjenlæger: 
Husk at a�ale geninstalla�on af instrumentso�ware med dine leverandører; MMC og Topcon �l fundus og 
OCT-kamera samt perimetri-so�ware eller evt. andet behandlingsudstyr. 
Det er vig�gt, at du kontakter din telefonileverandør for koordinering, hvis du ikke har købt dit udstyr via EG. 
Anvender du talegenkendelse er det også vig�gt, at din leverandør heraf er orienteret omkring nyt 
hardware af hensyn �l evt. geninstalla�on af deres so�ware. 
 
Øvrige specialer: 
Husk at a�ale geninstalla�on af instrumentso�ware med dine leverandører, hvis du anvender 
behandlingsudstyr i klinikken. 
Det er vig�gt, at du kontakter din telefonileverandør for koordinering, hvis du ikke har købt dit udstyr via EG. 
Anvender du talegenkendelse er det også vig�gt, at din leverandør heraf er orienteret omkring nyt 
hardware af hensyn �l evt. geninstalla�on af deres so�ware. 
 
Generelt:  
Hvis det drejer sig om serverudski�ning, er EG som regel i dialog med instrumentleverandører for at sikre, 
at installa�onsprocessen forløber op�malt. Men det er kundens ansvar at sikre, at instrument-
leverandørerne er bekendte med, at der leveres ny server på klinikken og sam�dig sikrer, at de kontakter EG 
omkring koordineringsarbejdet. 
Installa�on af 3-partsprogrammer kan først ske e�er, at EG har installeret nyt hardware og er færdig med 
dete arbejde. Installa�ons�dspunktet skal således ligge e�er, at EG er færdig i klinikken. Leverandøren er 
velkommen �l at kontakte EG for nærmere koordinering.  
 
Husk at lave backup af jeres NemID, inden EG kommer i klinikken.  
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Minimumskrav og anbefalinger �l hardware i klinikken 

Egen server-kunder 

Element Minimumskrav Anbefalet 
Firewall EG Clinea Firewall med mulighed for site-to-site 

IPSEC VPN - Route Based tunnels og skal 
understøte følgende krypteringskrav: 

 

Encryp�on AES256 

Authen�ca�on SHA512 

DH Group 14 

SonicWall TZ270 eller derover 
 
 
 
  

Firewall EG WinPLC/Dental Router leveres og administreret af EG 
 
Router-abonnement 

Krav router-abonnement 

Server opera�vsystem Windows Server 2016 Windows Server 2022 – Standard 
edi�on 

Server diske  For op�mal performance 
anbefales SSD diske minimum for 
storage, hvor databaserne 
afvikles fra. 

RAM server 16 GB 16 GB eller mere 
Klient/pc diske SSD diske – 250 GB SSD diske, 500 GB eller mere 
RAM klient/pc 8 GB 8 GB eller mere 
Klient opera�vsystem Windows 10 Pro Windows 11 Pro 
Klient/pc CPU Core i5 genera�on 8 Core i5 Genera�on 10 eller 

højere 
Interne�orbindelse* 
 
*vurderes fra projekt �l projekt 

20/2 Mbit - Forbindelse uden MPLS via 
modem eller media converter med sta�sk 
WAN IP eller dynamisk fast IP-adresse 

50/10 Mbit eller højere - 
Forbindelse uden MPLS via 
modem eller media converter 
med sta�sk WAN IP eller 
dynamisk fast IP-adresse 

Monitoropløsning 1920x1080 1920x1080 
Netværksswitch Gigabit-netværk Gigabit-netværk 
Printere EG Clinea: Ingen krav, men der tages 

forbehold for kompa�bilitets-problemer 
på ældre printere. 
 
EG WinPLC/Dental: Brother 
 
Ved fælles printer skal det være en 
netværksprinter. Ingen deling via lokal pc.  

Brother netværksprintere 

 
OBS: Ved ønske om IP-telefoni og �ernbackup s�lles der dog krav �l has�ghed på forbindelsen a�ængigt af 
den datamængde, som der skal foretages backup af, samt hvor mange telefonlinjer, der ønskes.  
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EG Hostede kunder 

Element Minimumskrav Anbefalet 
Klient/pc diske SSD diske – 250 GB SSD diske, 500 GB eller mere 
RAM klient/pc 8 GB 8 GB eller mere 
Klient opera�vsystem Windows 10 Pro Windows 11 Pro 
Klient/pc CPU Core i5 genera�on 8 Core i5 Genera�on 10 eller 

højere 
Interne�orbindelse* 
*vurderes fra projekt �l 
projekt 

30/5 Mbit - Forbindelse uden MPLS via 
modem eller media converter med sta�sk 
WAN IP eller dynamisk fast IP-adresse 

50/10 Mbit eller højere - 
Forbindelse uden MPLS via 
modem eller media converter 
med sta�sk WAN IP eller 
dynamisk fast IP-adresse 

An�virus An�virus a�ale via EG Sikkerhedsservice Premium via 
EG 

Monitoropløsning 1920x1080 1920x1080 
Netværksswitch Gigabit-netværk Gigabit-netværk 
Printere Ved fælles printer skal det være en 

netværksprinter. Ingen deling via lokal pc. 
 
EG Clinea: Skal understøte Microso� Easy 
printer. Easy print understøtes af de fleste 
nyere printere, men der tages forbehold 
for kompa�bilitetsproblemer på ældre 
printere. 
 
EG WinPLC: Brother  

Brother netværksprintere 

 

OBS:  
EG Clinea: Ved mere end 10 brugere kræves højere minimumshas�ghed. 
EG WinPLC: Ved mere end 5 brugere kræves højere minimumshas�ghed. 


