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Expectations - Experience - Expertise

Forbrugeradfaerden og retailscenen er under konstant
forandring. Det stiller nye krav til retail. Har pa konferencen,
hvordan man vinder forbrugernes gunst i fremtiden.

Bliv klogere pa

» Hvad forbrugerne kraver af morgendagens retail

» Hvordan unikke kundeoplevelser skabes

» Hvordan fremtidens personale motiveres

e Hvordan medier bruges kreativt til at skabe omsaatning i butikken

e Hvordan der arbejdes malrettet med innovation i retail

» Hvordan der skabes en vindende position pa et marked med hgj onlinevakst

Pa konferencen lanceres bogen ‘Refresh Retail’, som giver sit bud pa, hvordan
retailers kan vinde i fremtiden. Flere af de fgrende danske retailers har medvirket
til bogens tilblivelse, og de deler ved konferencen ud af deres viden.

Alle deltagere
far bogen
‘Refresh Retail’




Program

'Refresh Retail’

Tema 1. Experiences

JYSK: En virksomhed med voksevark

BabySam: Hvordan skaber man sig en succesfuld retail-forretning
funderet i den fysiske butik, nar alt kan kobes pa nettet?

RICE: Brand Going Retail

EG: Retail i transition - fra salgskanal til oplevelsesunivers




Tema 2: Expertise

HUMAC: Hvordan laver man turnaround i en virksomhed
gennem unikke kundeoplevelser?

Sgstrene Grene: Hvorfor skal kunderne lytte til dig?

Telenor: Medarbejderengagement og gget effektivitet
under store forandringer

Tema 3: Kreativitet og Innovation

Bolia: Kreativitet i kundeoplevelsen

Goodiebox: Kundeoplevelse i en box

SAS Institute: The world of retail changed by two letters?
Al- AR- VR- ML




Niels Veien Michael Bech Kenneth Ngrgaard Thomas Krogh Skou  Andrew Fowkes
JYSK Humac Babysam Telenor SAS Institute

Dagmar Top Haustrup Lars Lyse Hansen Mads Jensen Rasmus Schmiegelow Villy Gravengaard
RICE Bolia Sgstrene Grene Goodiebox €G

Bestil inden 15 dec. og spar 10% - brug koden: ‘Early Bird'

Malgruppe

Alle, der braender for retail, hvad enten man arbejder for eller med en detailhandelskade,
et brand, rekruttering eller er leverandgr til retail, herunder CIO, CEO, CMO, CFO, CTO

Pris

Medlem af Retail Institute Scandinavia: 2.995 kr.
Ikke medlem endnu 3.795 kr.
Tid og sted

8.30-16.15 Center for ledelse v/@sterport station, Kgbenhavn

For tilmelding e-mail til: retail@retailinstitute.dk

l\ Retail Institute
Spgrgsmal til Dorte Wimmer (dw@retailinstitute.dk) , Scandinavia
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Adding value to business



